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Lampiran 1. Kuisioner

Ponorogo, 09 Januari 2018
Hal : Permohonan Pengisian Kuesioner
Lampiran : tiga lembar

Yth. Bapak/Ibu Bagian Kredit

Di Tempat
Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswi Program Studi
Akuntansi Strata Satu (S-1) Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Ponorogo, saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Novia Pematasari

NIM : 14440908

Program Studi/Fakultas : Akuntansi-S1/Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammaddiyah Ponorogo

Nomor Ponsel : 082244263993

E-mail . pnovia72@gmail.com

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah dengan judul “Integrasi Model
Kesuksesan Sistem Informasi dan Model Penerimaan Teknologi untuk
Menjelaskan Kepuasan Pengguna Akhir Sistem Informasi Debitur (SID)”
di Bank Umum, BPR dan Lembaga Pembiayaan Non Bank yang berada dibawah
pengawasan Bank Indonesia Wilayah Kediri. Adapun tujuan penelitian yang
saya lakukan adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas sistem
informasi, kualitas informasi, persepsi kegunaan, dan persepsi kemudahan
menggunakan untuk menjelaskan kepuasan pengguna akhir Sistem Informasi
Debitur (SID). Sehubungan dengan hal ini saya berharap Bapak/lbu sudi
meluangkan waktunya untuk mengisi kuisioner yang saya sampaikan. Informasi
yang disampaikan dalam kuisioner hanya semata-mata untuk tujuan akademis
dan tidak akan digunakan -untuk tujuan yang - lainnya serta saya jaga
kerahasiaannya sesuai dengan etika penelitian.

Demikianlah permohonan saya, atas perhatian dan terkabulnya permohonan ini
saya haturkan terima kasih.
Hormat saya,

Novia Permatasari
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Data Pengguna Sistem Informasi Debitur (SID)
1. Nama (boleh tidak diisi) @ ......cccccooerrvnrriinnnnnn,

2. Jenis Lembaga Keuangan tempat Anda bekerja :

[1 Bank Umum [0 BPR (] Perusahaan Pembiayaan

Bukan Bank (PPP)

3. Jenis Kantor Lembaga Keuangan tempat Anda bekerja :
] Kantor Pusat

[1 Kantor Cabang
[1 Kantor Cabang Pembantu
] Kantor Kas

4. Anda pernah menggunakan SID sebagai :
1 Admin SID

[1 Karyawan bukan Admin SID
[1 Tidak pernah menggiunakan

5. Anda terakhir menggunakan SID pada :
[1<1tahun [J 1 =3 tahun [J > 3 tahun
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KUISIONER
INTEGRASI MODEL KESUKSESAN SISTEM INFORMASI
DAN MODEL PENERIMAAN TEKNOLOGI UNTUK MENJELASKAN
KEPUASAN PENGGUNA AKHIR SISTEM INFORMASI DEBITUR (SID)

PETUNJUK: Berilah tanda centang () pada jawaban yang anda pilih.
Keterangan :

STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju

N = Netral

S = Setuju

SS = Sangat Setuju

A. Kualitas Sistem Informasi

Pernyataan STS| TS| N S

SS

SID yang saya gunakan dapat diandalkan

Program SID tetap konsisten ketika saya tidak
menggunakan dalam jangka waktu lama

SID membantu saya menyediakan fasilitas koreksi
(fungsi help) ketika dalam pekerjaan menemukan
kesalahan (error)

SID dapat dihubungkan atau digabungkan dengan
sistem lainnya.

SID dapat digunakan dari berbagai lingkungan bisnis
secara efektif tanpa ada modifikasi atau penggabungan
data

B. Kualitas Informasi

Pernyataan STS| TS| N S

SS

Menurut saya, informasi yang dihasilkan SID akurat

Menurut saya, informasi yang dihasilkan SID relevan

Menurut saya, informasi yang dihasilkan SID tepat
waktu

Menurut saya, SIDberisi informasi yang dapat
digunakan pada waktu yang tepat dan dapat diperbarui
secara teratur.

Menurut saya, informasi dari SID dapat meningkatkan
kualitas pekerjaan




C. Persepsi Kegunaan

185

Pernyataan

STS

TS

SS

Menurut saya, menggunakan SID dapat meningkatkan
Kinerja pekerjaan.

Menurut saya, SID mampu  meningkatkan
produktivitas kerja.

Menurut saya, SID mampu meningkatkan efektivitas
tugas.

Menurut saya, secara keseluruhan SID bermanfaat
dalam pekerjaan saya.

. Persepsi Kemudahan Menggunakan

Pernyataan

STS

TS

SS

Menurut saya, SID bersifat user friendly

Menurut saya, SID mudah untuk dipelajari

Menurut saya, SID mudah untuk dioperasikan

. Kepuasan Pengguna Akhir

Pernyataan

STS

TS

SS

SID mampu memberikan informasi persis seperti yang
saya butuhkan.

Isi informasi yang dihasilkan oleh SID memang saya
butuhkan.

SID _menghasilkan laporan yang tepat seperti- yang
saya butuhkan.

Saya merasa puas dengan tingkat akurasi SID yang
digunakan.

SID mampu memberikan informasi sesuai dengan
format yang saya butuhkan.
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HASIL PENGUMPULAN
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Lampiran 2. Hasil Pengumplan Jawaban Kuisioner Responden

DATA PENGGUNA SID
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Keterangan :
: Hasil Pengumpulan Kuisioner Manual
: Hasil Pengumpulan Kuisioner Online
s
2
§ Jenis Terakhir
S Lembaga Jenis Kantor menggunakan
< | Nama Keuangan Lembaga Keuangan | Kriteria Responden SID
1 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
2 Bank Umum | Kantor Cabang Admin SID < 1 tahun
3 Bank Umum_ | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
4 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
S Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
6 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
7 Bank Umum | Kantor Cabang Admin SID < 1 tahun
8 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
9 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
10 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin'SID | <1 tahun
11 BPR Kantor Cabang Admin SID < 1tahun
12 BPR Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
13 BPR Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
14 BPR Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
15 BPR Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
16 BPR Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
17 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
18 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
19 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
20 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
21 Bank Umum | Kantor Cabang Admin SID <1 tahun
22 Bank Umum | Kantor Cabang Admin SID < 1 tahun
23 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
24 BPR Kantor Pusat Admin SID <1 tahun
25 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
26 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
27 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
28 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
29 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
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30 Bank Umum | Kantor Cabang Admin SID <1 tahun
31 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
32 Bank Umum | Kantor Cabang Admin SID <1 tahun
33 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
34 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
35 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
36 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
37 Bank Umum | Kantor Cabang Admin SID <1 tahun
38 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
39 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
40 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
41 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
42 Bank Umum | Kantor Cabang Admin SID <1 tahun
43 Bank Umum | Kantor Cabang Admin SID < 1 tahun
44 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
45 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
46 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
47 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
48 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
49 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
50 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
ol Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
52 | Wisnu Bank Umum | Kantor Cabang Admin SID < 1 tahun
93 | Nia Bank Umum | Kantor Cabang Admin SID <1 tahun
o4 | Iftah Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
55 | Dilla Bank Umum_ | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
56 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
o7 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
58 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
59 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
60 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
61 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
62 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
63 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
64 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
65 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
66 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
67 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
68 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
69 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
70 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun




188

/1 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
72 | Yuli Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
73 | Yuni Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
74 | Ardi Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
75 | Ina Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
76 | Riska Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
77 | Farhan Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
78 | Amanda | Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
79 | Firda Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
80 | Febri Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
81 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
82 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
83 BPR Kantor Pusat Admin SID <1 tahun
84 BPR Kantor Pusat Admin SID <1 tahun
85 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
86 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
87 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
88 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
89 BPR Kantor Pusat Admin SID <1 tahun
90 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
91 BPR Kantor Kas Admin SID <1 tahun
92 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
93 BPR Kantor Kas Admin SID < 1 tahun
94 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
95 BPR Kantor Kas Admin SID <1 tahun
96 BPR Kantor Kas Admin SID <1 tahun
97 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
98 BPR Kantor Kas Admin SID <1 tahun
99 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
100 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
101 BPR Kantor Kas Admin SID <1 tahun
102 BPR Kantor Kas Admin SID < 1tahun
103 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
104 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
105 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
106 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
107 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
108 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
109 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
110 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
111 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
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112 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
113 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
114 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
115 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
116 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
117 BPR Kantor Pusat Admin SID <1 tahun
118 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
119 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
120 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
121 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
122 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
123 BPR Kantor Pusat Admin SID <1tahun
124 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
125 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
126 BPR Kantor Kas Admin SID <1 tahun
127 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
128 BPR Kantor Kas Admin SID <1 tahun
129 BPR Kantor Pusat Admin SID <1 tahun
130 BPR Kantor Pusat Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
131 BPR Kantor Kas Admin SID <1 tahun
132 BPR Kantor Kas Karyawan bukan Admin SID | < 1 tahun
133 BPR Kantor Kas Admin SID <1 tahun
134 BPR Kantor Pusat Admin SID < 1 tahun
135 BPR Kantor Kas Admin SID <1 tahun
136 BPR Kantor Kas Admin SID < 1tahun
137 BPR Kantor Kas Admin SID < 1 tahun
138 Bank Umum | Kantor Cabang Admin SID <1 tahun
139 Bank Umum | Kantor Cabang Admin SID <1 tahun
140 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
141 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
142 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
143 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
144 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
145 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
146 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
147 Kantor Cabang _

Bank Umum | Pembantu Admin SID <1 tahun
148 Kantor Cabang _

Bank Umum | Pembantu Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
149 Kantor Cabang _

Bank Umum | Pembantu Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
150 Bank Umum | Kantor Cabang Admin SID < 1tahun
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Pembantu

151 Kantor Cabang _

Bank Umum | Pembantu Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
152 Kantor Cabang _

Bank Umum | Pembantu Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
153 Kantor Cabang _

Bank Umum | Pembantu Karyawan bukan Admin SID | 1-3 tahun
154 Kantor Cabang _

Bank Umum | Pembantu Admin SID < 1tahun
155 Kantor Cabang _

Bank Umum | Pembantu Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
156 Kantor Cabang .

Bank Umum | Pembantu Admin SID <1 tahun
157 Kantor Cabang _

Bank Umum | Pembantu Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun

Perusahaan
158 Pembiayaan

Bukan Bank | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun

Perusahaan
159 Pembiayaan

Bukan Bank | Kantor Cabang Admin SID < 1 tahun

Perusahaan
160 Pembiayaan

Bukan Bank | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
161 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
162 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
163 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
164 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
165 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
166 Bank Umum | Kantor Cabang Karyawan bukan Admin SID | <1 tahun
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KPA5

KPA4

KPA3

KPA2

: Persepsi Kegunaan

KPA1

PK

PKM
3

PKM
2

PKM
1

PK4

PK3

PK2

: Kualitas Informasi

PK1

KPA : Kepuasan Pengguna Akhir

Kl

K15

K14

K13

K12

HASIL PENGUMPULAN JAWABAN KUISIONER RESPONDEN

KlI1

: Hasil Pengumpulan Kuisioner Manual
: Hasil Pengumpulan Kuisioner Online

KS5

KS4

KS3

: Kualitas Sistem Informasi
PKM: Persepsi Kemudahan Menggunakan

Keterangan :

KS

KS2

—
wn

¥
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LAMPIRAN3
HASIL OUTPUT SmartPLS
PENGUJIAN VALIDITAS

DAN RELIABILITAS



Lampiran 3. Hasil Output SmartPLS Pengujian Validitas dan Reliabilitas

1. Pengujian Validitas Konvergen
Outer Loadings
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Kl

KPA

KS

PK

PKM

KI1

0,804

KI2

0,848

K13

0,835

Kl4

0,698

KI5

0,753

KPA1

0,824

KPA2

0,863

KPA3

0,831

KPA4

0,733

KPAS

0,794

KS1

0,729

KS2

0,730

KS3

0,650

KS4

0,759

KS5

0,698

PK1

0,841

PK2

0,824

PK3

0,857

PK4

0,743

PKM1

0,852

PKM2

0,874

PKM3

0,897

2. Pengujian Validitas Diskriminan

Discriminant Validity

Fornell-Larcker Criterion

Kl

KPA

KS

PK

PKM

Kl

0,790

KPA

0,778

0,810

KS

0,663

0,571

0,714

PK

0,643

0,659

0,593

0,818

PKM

0,409

0,472

0,410

0,477

0,875
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Cross
Loadings
Kl KPA KS PK PKM
KI1 0,804 0,611 0,493 0,467 0,271
K12 0,848 0,728 0,525 0,540 0,338
KI3 0,835 0,697 0,557 0,535 0,404
Kl4 0,698 0,477 0,487 0,441 0,280
KI5 0,753 0,521 0,558 0,549 0,306
KPA1 0,670 0,824 0,362 0,506 0,257
KPA2 0,615 0,863 0,386 0,531 0,414
KPA3 0,650 0,831 0,522 0,567 0,333
KPA4 0,572 0,733 0,481 0,509 0,435
KPA5 0,639 0,794 0,557 0,553 0,474
KS1 0,490 0,411 0,729 0,495 0,282
KS2 0,556 0,460 0,730 0,398 0,418
KS3 0,319 0,277 0,650 0,356 0,285
Ks4 0,455 0,439 0,759 0,441 0,183
KS5 0,513 0,427 0,698 0,420 0,281
PK1 0,582 0,572 0,563 0,841 0,409
PK2 0,445 0,465 0,441 0,824 0,311
PK3 0,542 0,561 0,514 0,857 0,386
PK4 0,516 0,543 0,406 0,743 0,441
PKM1 0,332 0,406 0,315 0,387 0,852
PKM2 0,366 0,401 0,358 0,430 0,874
PKM3 0,373 0,431 0,398 0,433 0,897
3. Pengujian Validitas dan Reliabilitas
Construct Reliability. and-Validity
Average
Cronbach's tho A Cor_np(_)site Variance
Alpha = Reliability Extracted
(AVE)
Kl 0,848 0,859 0,892 0,623
KPA 0,868 0,869 0,905 0,656
KS 0,760 0,765 0,839 0,510
PK 0,834 0,838 0,889 0,668
PKM 0,846 0,850 0,907 0,765




LAMPIRAN 4
HASIL OUTPUT SmartPLS
PENGUJIAN KOEFISIEN

DETERMINAN
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Lampiran 4. Hasil Output SmartPLS Pengujian Koefisien Determinan

R Square




LAMPIRANS
HASIL OUTPUT SmartPLS
GAMBAR OUTER
MODELS
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Lampiran 5. Hasil Output SmartPLS Gambar Outer Models




LAMPIRAN 6
HASIL OUTPUT SmartPLS
PENGUJIAN HIPOTESIS

(T STATISTIC)



Lampiran 6. Hasil Output SmartPLS Pengujian Hipotesis (T Statistic)

Path Coefficients

Mean, STDEV, T-Values, P-Values
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Standard

Original Sample Deviation T Statistics P Values
Sample (O) | Mean (M) (STDEV) (JO/STDEV])

Kl -> KPA 0,581 0,579 0,068 8,495 0,000
Kl -> PK 0,392 0,391 0,075 5,249 0,000
Kl -> PKM 0,245 0,239 0,110 2,232 0,026
KS -> KPA 0,001 0,000 0,068 0,009 0,993
KS -> PK 0,245 0,249 0,086 2,835 0,005
KS -> PKM 0,247 0,253 0,093 2,667 0,008
PK -> KPA 0,225 0,229 0,073 3,062 0,002
PKM -> KPA 0,127 0,127 0,059 2,176 0,030
PKM -> PK 0,217 0,214 0,071 3,042 0,002




LAMPIRAN 7
HASIL OUTPUT SmartPLS
GAMBAR INNER MODEL
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Lampiran 7. Hasil Output SmartPLS Gambar Inner Models

(| e || e || e

|

25840 23861 37575 16076

TN A/
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