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RINGKASAN

Penelitian ini berjudul Pengaruh Kualitas Produk dan Kemudahan
Transaksi Terhadap Loyalitas Konsumen dengan Kepuasan Konsumen
sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Konsumen Online Shop Mahasiswa
Prodi Manajemen Universitas Muhammadiyah Ponorogo), dengan tujuan
untuk mengetahui sejaun mana faktor kualitas produk dan kemudahan transaksi
yang paling mempengaruhi loyalitas konsumen dengan kepuasan konsumen
sebagai variabel intervening pada online shop.

Dari hasil analisis diperolen kesimpulan sebagai berikut: nilai thitung
variabel kualitas produk sebesar 5,578 > tine 1,987 dengan signifikansi sebesar
0,000 < Sigtabel 0,05. Sedangkan nilai thiwng Untuk variabel kemudahan transaksi
yaitu sebesar 1,287 > tuper 1,987 dengan signifikansi 0,202 > Sig tape0,05. Dari
uraian diatas dapat dijelaskan bahwa, hipotesis yang menyatakan kualitas produk
(X1) dan kemudahan transaksi (X2) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen
(Y1) online shop pada Mahasiswa Manajemen Universitas Muhammadiyah

Ponorogo terbukti dapat diterima.

Secara parsial, nilai thiung Variabel kualitas produk sebesar 6,286 > tiapel
1,987 dengan signifikansi sebesar 0,000 < Siguper 0,05. Sedangkan nilai thiwng
untuk variabel kemudahan transaksi yaitu sebesar 2,832 > tipe 1,987 dengan
signifikansi 0,006 > Sig e0,05. Dari uraian diatas dapat dijelaskan bahwa,

hipotesis yang menyatakan kualitas produk (X1) dan kemudahan transaksi (X2)



berpengaruh terhadap loyalitas konsumen (Y1) online shop pada Mahasiswa
Manajemen Universitas Muhammadiyah Ponorogo terbukti dapat diterima.

Dari analisis jalur ini juga diperoleh nilai thiwng Untuk variabel kualitas
produk yang dimediasi kepuasan konsumen sebesar 3,559 > tine 1,987 dengan
signifikansi 0,001 < Sigpe0,05. Selanjutnya untuk koefisien determinasi sebesar
0,697 atau 69,7% yang menggambarkan sumbangan variabel kualitas produk yang
dimediasi dengan kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen Online Shop,
sisanya sebesar 30,3% merupakan sumbangan dari variabel lain yang tidak
dimasukkan dalam model ini. Dari penjabaran diatas dapat ditegaskan jika
kepuasan konsumen dapat memediasi pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas
konsumen.

Dari analisis jalur ini juga diperoleh nilai thiwung Untuk variabel kualitas
produk yang dimediasi kepuasan konsumen sebesar 2,486 > type 1,987 dengan
signifikansi 0,015 < Sigpe 0,05. Selanjutnya untuk koefisien determinasi sebesar
0,697 atau 69,7% yang menggambarkan sumbangan variabel kualitas produk yang
dimediasi dengan kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen Online Shop,
sisanya sebesar 30,3% merupakan sumbangan dari variabel lain yang tidak
dimasukkan dalam model ini. Dari penjabaran diatas dapat ditegaskan jika
kepuasan konsumen dapat memediasi pengaruh kemudahan transaksi terhadap

loyalitas konsumen.

Key Word: Kualitas Produk, Kemudahan Transaksi, Kepuasan Konsumen,

dan Loyalitas Konsumen
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