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RINGKASAN

Penelitian ini dilakukan dengan tema pengendalian kualitas pada CV
Saraswati Batik Fajar Indah di jalan Dr Radjiman Nomor Surakarta, perusahaan
tersebut adalah perusahaan manufaktur yang bergerakdibindangindustritekstil yang

memproduksi kain batik printing khas Solo.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksaan SPC (Statistical
Prosess Control) sebagi pendekatan proses produksi dengan metode analisis Seven
Tools, serta untuk mengidentifikasi jenis kerusakan atau kecacatan produk yang
sering terjadi dan penyebab terjadinya, sehingga dapat dilakukan perbaikan atau

antisipasi untuk periode yang akan datang.

Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder yang diperoleh dari pihak perusahaan CV Saraswati Batik Fajar Indah.
Berupa jumlah kecacatan produk yang terjadi pada bulan januari hingga desember
2017, serta jumlah produksi yang dicapai perhari. Dan data dokumentasi proses

produksi dan kecacatan produk pada kain batik.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kecacatan produk terjadi akibat
beberapa faktor yang paling dominan yaitu faktor tenaga kerja karyawan dan
metode proses produksi yang digunakan sehingga terjadi kecacatan yang melebihi

standart pada bulan juni. Dan akhirnya ditemukanlah saran untuk perbaikan.
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