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MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

 

 

JANGAN PERNAH BERFIKIR KITA TIDAK MAMPU  SEBELUM 

KITA MENYOBA TERLEBIH DAHULU “APA” YANG DI 

ANGGAP KITA ITU SESUATU YANG BERAT ATAU TIDAK 

MUNGKIN.  

BERDOA, BERUSAHA, SABAR DAN BERPASRAHLAH 

KEPADA YANG MAHA KUASA” 

 

 

Persembahan untuk kedua orang tuaku tercinta ,Ibu dan Bapak, 

dan keluarga besar terutama nenek ku, yang tidak pernah lelah 

untuk mendoakanku dan telah memeberikan kasih sayang yang 

luar biasa terhadap saya. 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh cita rasa, harga dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian di rumah makan kedai sambel 

bandel magetan. Dalam menganalisis data peneliti menggunakan SPSS ver 16. 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah Sampling Insidental yaitu 

teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara 

kebetulan/incidental bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, 

bila di pandang orang yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber. dan 

diperoleh sampel sebanyak 95 responden. Metode analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif yaitu analisis regresi linear 

berganda  Analisis ini meliputi  uji validitas, uji reliabilitas, uji hipotesis melalui 

uji t dan uji f serta analisis koefisien determinasi (R²) 

Hasil penelitian membuktikan bahwa variabel cita rasa, harga dan 

kualitas pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Pengaruh positif terbesar terhadap keputusan pembelian di rumah 

makan keda sambel bandel adalah variabel cita rasa dengan koefisien regresi 

sebesar 0,271, lalu di ikuti variabel berikutnya adalah harga dengan nilai koefisien 

regresi sebesar 0,255, dan variabel yang berpengaruh paling rendah adalah 

kualitas pelayanan dengan koefisien regresi sebesar 0,194. Rumah makan Kedai 

Sambel Bandel Magetan harus mempertahankan elemen-elemen yang sudah di 

nilai baikoleh konsumen serta perlu memperbaiki hal-hal yang masih kurang.  

 

Kata Kunci : Cita Rasa,  Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan 

Pembelian. 
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berbagai pihak, maka skripsi ini dapat terselesaikan. Oleh karena itu pada 
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