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RINGKASAN 

 

Lembaga Keuangan Bukan Bank juga memiliki andil dalam meningkatkan taraf 

hidup masyarakat dan pertumbuhan perekonomian Indonesia. Salah satunya ialah PT PNM 

Mekaar yang memberikan solusi pembiayaan kepada masyarakat menengah ke bawah yang 

memiliki Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). Salah satu unit kerjanya adalah PT 

PNM cabang Slahung.  

Kinerja PT PNM Cabang Slahung masih kurang optimal, hal tersebut terbukti dari 

tidak terpenuhinya target nasabah yang mengambil kredit. Rendahnya jumlah nasabah yang 

mengambil kredit tersebut dipengaruhi oleh faktor-faktor dari bauran pemasarannya.  

Tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui pengaruh produk 

terhadap keputusan nasabah mengambil kredit; 2) untuk mengetahui pengaruh promosi 

terhadap keputusan nasabah mengambil kredit; 3) untuk mengetahui pengaruh harga 

terhadap keputusan nasabah mengambil kredit; 4) untuk mengetahui faktor paling dominan 

pengaruhnya di antara produk, promosi dan harga terhadap keputusan nasabah mengambil 

kredit. Obyek dalam penelitian ini adalah nasabah yang mengambil kredit di PT PNM 

Mekaar Cabang Slahung. 

Penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif dan survei. Populasi dalam 

penelitian adalah seluruh nasabah yang yang mengambil kredit di PT PNM Mekaar Cabang 

Slahung selama bulan Oktober-Desember 2017 sejumlah 232 nasabah. Besar sampel 

ditentukan dengan rumus Lwanga & Lemeshow dan diperoleh 107 nasabah. Besar sampel 

tersebut kemudian akan dipilih dengan metode Simple Random Sampling. Metode 

pengambilan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner dan dokumentasi.  

Instrumen penelitian dianalisis dengan menggunakan uji validitas Product Moment 

Pearson dan uji reliabilitas Cronbach Alpha. Hasil penelitian dianalisis dengan 

menggunakan uji regresi linier berganda. Persamaan regresi adalah Y= -0,555 + 0,374 X1 

+ 0,255 X2 + 0,580 X3. Hasil Uji T menunjukkan bahwa variabel produk (X1), promosi (X2) 

dan harga (X3) secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap 

keputusan nasabah mengambil kredit (Y). Hasil Uji F menjabarkan bahwa variabel produk 

(X1), promosi (X2) dan harga (X3) secara simultan berpengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap keputusan nasabah mengambil kredit. Faktor yang paling dominan mempengaruhi 

keputusan nasabah mengambil kredit adalah harga. Angka Adjusted R Square sebesar 

95,8% menunjukkan bahwa keputusan nasabah mengambil kredit dipengaruhi oleh tiga 

variabel independen tersebut. Sedangkan sisanya sebesar 4,2% keputusan nasabah 

mengambil kredit dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah variabel produk, promosi dan harga baik 

secara parsial maupun simultan memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap 

keputusan nasabah mengambil kredit di PT PNM Mekaar.  

 

 

Kata Kunci: Harga, keputusan pengambilan kredit, produk, promosi 
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MOTTO 

 
Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan 

boleh jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu, 
Allah mengetahui, sedang kamu tidak mengetahu, (Q.S Al- Baqarah 216) 

 
Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu 

telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh 
(urusan) yang lain. (Q.S Al-Insyirah 6-7) 

 
Barang siapa yang keluar dalam menuntut ilmu maka ia adalah seperti 

berperang di jalan Allah hingga pulang (H.R. Tirmidzi) 
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