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RINGKASAN

IKA SYAROH (14413340) mengambil penelitian dengan judul skripsi
PENGARUH IKLAN TELEVISI, CITRA MEREK DAN HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PERPINDAHAN MEREK DARI MEREK
KARTU INDOSAT KE MEREK KARTU SIMPATI (TELKOMSEL)
(Survei Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Ponorogo Fakultas
Ekonomi Angkatan 2014/2015)” penelitian ini di bimbing oleh Bapak Setyo
Adji, MM selaku dosen pembimbing | dan lIbu Siti Hamidah, MM sebagai
pembimbing 1l penelitian ini dilaksankan pada tahun 2017.

Penelitian ini dilakukan karena dilatar belakangi oleh perilaku konsumen
yang sering berpindah-pindah dari merek kartu 1 ke merek kartu lain, khusus
nya di universitas muhamadiyah ponorogo, yang disebabkan beberapa
faktor,yaitu, iklan televisi, citra merek dan harga.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh iklan
televisi terhadap keputusan perpindahan merek dari merek kartu indosat ke
kartu simpati, untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh citra merek
terhadap keputusan perpindahan merek dari merek kartu indosat ke kartu
simpati, untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh harga terhadap keputusan

perpindahan merek dari merek kartu indosat ke kartu simpati.



Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan serta dijelaskan pada
BAB IV, maka dapat disimpulkan bahwa variabel iklan televisi mempunyai
pengaruhi positif, hal tersebut dibuktikan dengan hasil uji T dan analisis regresi
linier berganda yang menunjukan angka sebesar 2,286 dengan taraf signifikan
0,025, hal tersebut berarti taraf signifikan untuk variabel iklan televisi dibawah
0,050. Bahwa variabel iklan televisi mempunyai pengaruh terhadap keputusan
perpindahan merek dari merek kartu indosat ke kartu simpati.

variabel citra merek mempunyai pengaruhi positif, hal tersebut dibuktikan
dengan hasil uji T dan analisis regresi linier berganda yang menunjukan angka
sebesar 2,662 dengan taraf signifikan 0,009, hal tersebut berarti taraf
signifikan untuk citra merek dibawah 0,050. Bahwa variabel citra merek
mempunyai pengaruh terhadap keputusan perpindahan merek dari merek kartu

indosat ke kartu simpati.

variabel harga mempunyai pengaruhi positif, hal tersebut dibuktikan
dengan hasil uji T dan analisis regresi linier berganda yang menunjukan angka
sebesar 3,124 dengan taraf signifikan 0,003, hal tersebut berarti taraf
signifikan untuk variabel harga dibawah 0,050. Bahwa variabel harga
mempunyai pengaruh terhadap keputusan perpindahan merek dari merek kartu

perdana indosat ke kartu perdana telkomsel.
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Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT karena dengan Rahmat-
Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi in dengan baik. Adapun judul
yang diambil penulis adalah “ PENGARUH IKLAN TELEVISI, CITRA MEREK
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MEREK KARTU INDOSAT KE MEREK KARTU SIMPATI (TELKOMSEL)
(Survei Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Ponorogo Fakultas
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Halaman Persembahan

1. Pertama saya tujukan untuk Allah SWT sang maha pencipta yang telah
memberikan kelancaran dalam kesehatan, kekuatan, kesabaran, dalam
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

2. Tak lupa untuk junujungan kita nabi besar MUHAMMAD SAW yang
menjadi suri tauladan bagi semua umatnya termasuk penulis, dimana yang
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memberikan banyak pelajaran serta bimbingan untuk menyelesaikan skripsi
ini.

7. lbu Siti Chamidah, SE, MM selaku dosen pembimbing 2 yang telah
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna ini
dikarenakan ketebatasan kemamapuan fan ilmu yang penulis miliki, maka dari itu
penulis berharap agar mendapat kritik dan saran serta masukan demi skripsi ini.
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Penulis
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