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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pendidikan,
biaya kuliah, dan lokasi terhadap kepuasan masyarakat Ponorogo untuk kuliah di
Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo dan
diambil sampel sebanyak 100 mahasiswa. Data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data primer dengan cara pengumpulan data melalui kuesioner. Untuk
menguji hipotesis yang diajukan, peneliti menggunakan analisis regresi linier
berganda dengan bantuan program SPSS 16.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas pendidikan dalam
penelitian ini tidak mempunyai pengaruh terhadap kepuasan masyarakat. Variabel
biaya kuliah dalam penelitian ini tidak mempunyai pengaruh terhadap kepuasan
masyarakat. Variabel lokasi dalam penelitian ini mempunyai pengaruh terhadap
kepuasan masyarakat. Tidak adanya pengaruh kualitas pendidikan kemungkinan
disebabkan mahasiswa kurang menganggap penting kualitas pendidikan yang ada
di tempat mereka menempuh kuliah sehingga hal ini kurang mendapat perhatian
mahasiswa. Tidak adanya pengaruh biaya kuliah kemungkinan disebabkan
mahasiswa tidak terlalu memikirkan biaya kuliah di tempat mereka belajar.
Adanya pengaruh lokasi terhadap kepuasan mahasiswa kemungkinan disebabkan
mahasiswa lebih mudah menjangkau tempat mereka belajar baik dengan
kendaraan pribadi maupun kendaraan umum.

Kata Kunci : Kualitas Pendidikan, Biaya Kuliah, Lokasi, Kepuasan Masyarakat
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