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Abstrak 

Berdasarkan hasil analisis data, diperoleh bahwa koefisien uji F diperoleh 

sebsar 49.950 dengan tingkat kepercayaan 95% atau a = 0,050 dengan perhitungan 

signifikan 0,000 < 0,050, sehingga variabel Brand image, Harga dan Kualitas produk 

secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Sedangkan nilai determinasinya sebesar 0,617. Presentase sumbangan variabel Brabd 

Image (X1), Harga (X2) dan Kualitas poduk (X3) terhadap kepuasan pelanggan (Y) 

Sebesar 61,7% dan sisanya 38,3% dipengaruhi oleh variabel yang tidak ada pada 

penelitian ini. Di dalam variabel kepuasan pelanggan terdapat indikator pertama yaitu 

Tingkat kepuasan apabila dibandingkan dengan yang sejenis, dari beberapa 

wawancara konsumen yang melakukan pembelian di Elztta konsumen merasa lebih 

puas dengan produk yang diciptakan oleh brand Elzatta dibandingkan dengan produk 

yang lainnya. Salah satunya yaitu dari kualitas produknya. Indikator kedua 

Kesesuaian Kualitas pelayanan dengan tingkat harapan yaitu apabila kualitas 

pelayanan sesuai dengan tingkat harapan konsumen makan konsumen akan merasa 

puas dan nyaman atas pelayanan yang diberikan dan bersedian menjadi pelanggan. 

indikator ketiga yaitu adalah tidak ada pengaduan atau komplin dari beberapa tahun 

sejak Elzatta berdiri sampai saat ini belum ada sama sekali konsumen yang 

melakukan komplin di Elzatta Ponorogo City Center, justru sebaliknya konsumen 

banyak yang merasa puas atas kualitas produk dan pelayanan di Elzatta tersebut. 

. 

 

Kata Kunci : Brand Image, Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan 
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