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RINGKASAN

Penelitian ini menggunakan variabel independen Kualitas Pelayanan
(X1), Fasilitas (X2), dan Lokasi (X3) serta variabel dependen Loyalitas Pelanggan
(Y). Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan,
Fasilitas, dan Lokasi terhadap Loyalitas Pelanggan. Metode analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Sampel yang digunakan
sebanyak 90 responden dengan kriteria telah melakukan perawatan di Yunisa
Salon minimal dua kali. Data yang diperoleh merupakan data primer dari hasil
jawaban responden dengan melakukan wawancara dan menyebar Kkuisioner
kepada responden.

Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat pengaruh secara parsial
maupun simultan pada variabel Kualitas Pelayanan, Fasilitas, dan Lokasi terhadap
Loyalitas Pelanggan. Pada uji koefisien determinasi (R?) terdapat pengaruh
sebesar 23,1% dari variabel dependen (kualitas pelayanan, fasilitas, dan lokasi)
terhadap variabel dependen (loyalitas pelanggan).

Kata kunci: kualitas pelayanan, fasilitas, lokasi, loyalitas pelanggan
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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.

Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan),

tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).

Dan hanya kepada Tuhanmu-/ah engkau berharap”

(QS. Al-Insyirah, 6-8)

“Pendidikan merupakan senjata paling ampuh

vang bisa kamu gunakan untuk merubah dunia™

(Nelson Mandela)
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