
 
 

 

Lampiran 1 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Tanggal Wawancara : 6 Januari 2018 

Nama Informan : Ibu Tukini Selaku Pemilik Perusahaan MAWAR ARUM  

Jam   : 11.00 sampai selesai 

Alamat   : Desa Durenan, Sidorejo, Magetan  

Tempat Wawancara : Perusahaan MAWAR ARUM Magetan  

 Materi Wawancara 

Peneliti 

 

Narasumber 

Bagaimana sejarah di Perusahaan MAWAR ARUM? 

 

Usaha Roti Bolu “MAWAR ARUM” sudah dilaksanakan sejak 20 

tahun yang lalu tepatnya pada tahun 1995 sampai sekarang. Ibu 

Tukini pemilik usaha sekaligus pendiri usaha Roti Bolu “MAWAR 

ARUM” menjalankan usaha ini secara turun-temurun dari mbah atau 

nenek tertua di keluarganya. Usaha ini mengambil nama “MAWAR 

ARUM” berdasarkan filosofi yang ada dengan mengambil dari nama 

mbah yaitu mbah “DARUM” karena usaha Roti Bolu ini pertama kali 

dibuat oleh beliau. 

Peneliti 

 

Narasumber 

Bagaimana bentuk hukum Perusahaan MAWAR ARUM? 

 

Perusahaan Roti Bolu “MAWAR ARUM” dapat dikategorikan 

sebagai Usaha Perseorangan dengan memiliki Izin Usaha Industri 

NO. 09.3520.01001 dan sertifikat dari DEP. KES. R.I SP. NO. P. 

IRT. 03.1.23.04.12.2205 



 
 

 

Peneliti 

 

Narasumber 

Bagaimana struktur organisasi Perusahaan MAWAR ARUM? 

 

Manajer Tukini 

Produksi Kasiyah, Salimah, Yati, Sumirah 

Packing Siti Aisyah, Sumini 

Keuangan Sri 

Marketing Heri Jatmiko 
 

Peneliti 

 

Narasumber 

Bagaimana deskripsi pekerjaannya? 

 

1. Manajer (Manager)  

Bertanggung jawab terhadap kegiatan operasional usaha Roti Bolu 

“MAWAR ARUM” termasuk terhadap pengelolaan, 

pengembangan dan pengendalian operasi usaha. 

2. Bagian Produksi (Production Section)  

• Bertanggung jawab atas pengadaan kebutuhan bahan yang 

berhubungan dengan proses produksi Roti Bolu “MAWAR 

ARUM”. 

• Menyediakan kebutuhan konsumen atas menu yang telah 

dipesan. 

3. Bagian Pengemasan (Packing) 

• Bertanggung jawab atas pengemasan hasil produksi Roti Bolu 

“MAWAR ARUM”. 

4. Bagian keuangan (Finance) 

• Mencatat pemasukan dan pengeluaran keuangan perusahaan 

5. Bagian Pemasaran (Marketing)  

• Bertanggung jawab atas kelangsungan pemasaran produk Roti 

Bolu “MAWAR ARUM”. 

• Mengatarkan pesanan produk Roti Bolu “MAWAR ARUM” 

kepada konsumen.  

 



 
 

 

Peneliti 

 

Narasumber 

Produk apa saja yang dihasilkan? 

 

Hasil produksi perusahaan MAWAR ARUM adalah Roti Bolu Biasa 

dan melakuan pengembangan produk menjadi Roti Bolu Kering. 

Peneliti 

 

Narasumber 

Kapan dan dari mana ide pengembangan produk baru? 

 

Pengembangan produk baru yaitu roti bolu kering dibuat pada tahun 

2016 dan ide pembuatannya berdasarkan inovasi sendiri dari pemilik. 

Peneliti 

 

Narasumber 

Bagaimana pengembangan produk yang dilakukan perusahaan? 

 

Dengan cara modifikasi produk yang sudah ada yaitu roti bolu biasa 

menjadi produk baru adalah roti bolu kering dan modifikasi kemasan. 

Peneliti 

 

Narasumber 

Bagaimana cara promosi yang dilakukan? 

 

Promosinya dengan cara mulut ke mulut dan personal selling oleh 

bagian marketing 

Peneliti 

 

Narasumber 

Bagaimana saluran distribusi yang diterapkan perusahaan? 

 

Saluran distribusi yang diterapkan yaitu saluran distribusi langsung 

dan saluran distribusi tidak langsung yang melalui perantara 

Peneliti 

 

Narasumber 

Seberapa jauh daerah distribusi yang dituju? 

 

Daerah pendistribusiannya yaitu kawasan Magetan dan sekitarnya 

Seperti Ngawi, Bojonegoro, Wonogiri dan Madiun misalnya Pasar 

Gede, Pasar sleko, dan Pasar Lawas. 

Peneliti 

 

Narasumber 

Apakah ada hambatan dalam saluran distribusi? 

 

Hambatannya adalah kurangnya mitra kerja, seringkali ada konflik 

antara produsen dan perantara, dan sulitnya pengawasan pada saluran 

distribusi yang sedang berjalan di lapangan 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3 

SERTIFIKAT PERUSAHAAN 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 4 

FOTO-FOTO PENDUKUNG 

Proses pembuatan Roti Bolu 

    

   

 



 
 

 

   

Hasil Produk Jadi 

   

 

 

 



 
 

 

Proses Pengemasan Roti Bolu 

  

Roti Bolu siap dijual 

   

 

 


