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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan,Citra perusahaan 

dan Kepercayaan Pada Nasabah Pensiunan pada PT. Kantor Ponorogo. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dan jenis data yang digunakan 

adalah data primer. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 

responden yang telah dipilih. Pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan menggunakan 

teknik aksidental sampling. Berdasarkan teknik pengambilan sampel yang telah ditentukan 

maka diperoleh sejumlah 100 nasabah pensiunan di PT. Kantor Pos Ponorogo. 

Untuk menguji Pengaruh Kualitas Pelayanan, Citra perusahaan dan Kepercayaan 

Terhadap Kepuasan Nasabah Pensiunan Ponorogo menggunakan analisis regresi linier berganda 

dan uji koefisien determinasi. Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas dan uji 

reliabilitas. Selanjutnya untuk pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji f. 

Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh menunjukkan bahwa variabel Kualitas 

Pelayanan,Citra perusahaan dan Kepercayaan Ponorogo secara bersama-sama berpengaruh 

positif terhadap Kepuasan nasabah di PT. Kantor Ponorogo.  Nilai R Square sebesar 0,459 

menunjukkan bahwa besarnya kemampuan variabel Kualitas pelayanan, Citra Perusahaan dan  

Kepercayaan dalam menjelaskan variabe Kepuasan nasabah sebesar 45,9%, sedangkan sisanya 

sebesar 35,9 % dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini. 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Citra perusahaan, Kepercayaan dan Kepuasan Nasabah 
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