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RINGKASAN 

 

Penelitian yang mengambil judul Analisis SWOT Dalam Strategi 

Pemasaran Brilink Pada PT. Bank Rakyat Indonesia Tbk. Kantor Cabang 

Ponorogo dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui strategi pemasaran yang 

diterapkan Bank BRI Cabang Ponorogo pada produk BRILink dalam memasarkan 

produknya serta untuk mengetahui strategi pemasaran yang dilakukan Bank BRI 

Cabang Ponorogo berdasarkan Analisis SWOT. Rumusan masalah yang diangkat 

dalam penelitian ini adalah bagaimanakah strategi pemasaran yang dilakukan 

Bank BRI Cabang Ponorogo pada produk BRILink dan strategi pemasaran yang 

dilakukan Bank BRI Ponorogo pada produk BRILink berdasarkan analisis SWOT. 

Guna untuk memaksimalkan pemasaran produk BRILink, dengan menganalisis 

factor eksternal yang terdiri dari peluang dan ancaman serta factor internal yang 

terdiri dari kekuatan dan kelemahan. 

Berdasarkan hasil penelitian dengan metode analisis SWOT diketahui 

bahwa faktor kekuatan dan peluang dari produk, harga, dan lokasi lebih kuat 

dibanding dengan faktor kelemahan dan ancaman. Oleh karena itu, Bank BRI 

cabang Ponorogo mempunyai peluang yang sangat besar untuk dikembangkan, 

namun disisi lain pihak Bank BRI Cabang Ponorogo menghadapi beberapa 

kendala internal, seperti halnya promosi besar besaran dan reward untuk agen 

BRILink yang melakukan transaksi melebihi target yang nantinya akan 

meningkatkan loyalitas agen terhadap Bank BRI itu sendiri. Berdasarkan Strategi 

Pengembangan tersebut, strategi yang sangat mendesak untuk segera dilakukan 

adalah strategi pengembangan promosi, strategi ini dapat dilakukan melalui media 

cetak dan online dengan melihat brand image Bank BRI yang sudah sangat besar 

serta memberikan hadiah/reward kepada agen yang melakukan transaksi melebihi 

target. Hal ini juga dimaksudkan untuk meningkatkan jumlah agen serta 

konsumen yang bertransaksi menggunakan BRILink. 
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