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ABSTRAK
Peran Komunikasi Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam Meningkatkan
Kualitas Pelayanan Kartu Keluarga, E-KTP dan Akta Kelahiran di Kabupaten Ponorogo
(Wiwik Ambarwati)
(14240309)

Skripsi ini berjudul Peran Komunikasi Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Kartu Keluarga, E-KTP dan Akta Kelahiran di
Kabupaten Ponorogo. Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Peran
Komunikasi Organisasi Dinas DUKCAPIL dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan KK, E-KTP
dan Akta Kelahiran di Kabupaten Ponorogo. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif Tehnik pengumpulan data dengan menggunakan tehnik wawancara, observasi dan studi
pustaka. Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Peranan komunikasi organisasi di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil ini belum berjalan dengan baik, karena dari komunikasi
antara bawahan dengan atasan terkesan tertutup terhadap aktifitas pelayanan di lapangan dan
tidak adanya tahap evaluasi terhadap kinerja para karyawan maupun pimpinan. Sehingga hal ini
mempengaruhi kinerja dan proses layanan bagi masyarakat. (2) Sikap atasan yang kurang tegas
dalam membuat kebijakan demi terwujudnya pelayanan yang efisien. Sehingga hal tersebut yang
dapat menimbulkan citra negative bagi masyarakat yang melakukan pelayanan adminduk. (3)
jaringan internet yang sering putus mengakibatkan semua pelayanan menjadi terhenti begitu saja.

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, dan Peningkatan Pelayanan
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