
Lampiran I 

Daftar Pertanyaan 

a. Pertanyaan untuk pegawai Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

1. Bagaimana prosedur pembuatan Kartu Tanda Penduduk 

elektronik (KTP-el) “Teko Langsung Cetak” di dinas 

DUKCAPIL KABUPATEN PONOROGO ? 

2. Apa yang melatar belakangi program Kartu Tanda Penduduk 

elektronik (KTP-el) “Teko Langsung Cetak” ? 

3. Bagaimana realisasi programKartu Tanda Penduduk elektronik 

(KTP-el) “Teko Langsung Cetak” dalam 6 bulan terakhir ? 

4. Apa Target dan sasaran dalam program Kartu Tanda Penduduk 

elektronik (KTP-el) “Teko Langsung Cetak” ? 

5. Dalam satu hari dapat mencetak berapa Kartu Tanda Penduduk 

elektronik (KTP-el) di dinas DUKCAPIL KABUPATEN 

PONOROGO ? 

6. Kendala apa yang sering dialami dalam pelaksanaan pelayanan 

“Teko Langsung Cetak” di DINAS DUKCAPIL KABUPATEN 

PONOROGO ? 

b. Pertanyaan untuk Masyarakat 

1. Apakah dalam pembuatan Kartu Tanda penduduk elektronik di 

tarik biaya ? 

2. Berapa lama waktu pencetakan Kartu Tanda Penduduk 

elektronik ? 

3. Bagaimana pelayanan dalam pencetakan Kartu Tanda Penduduk 

elektronik ? 

4. Kendala apa yang di hadapi saat mengurus Kartu Tanda 

Penduduk elektronik ? 

 

 

 

 

Lampiran II 



 

Dokumentasi  Penelitian  

 

 

 

Gambar III 

Wawancara dengan bapak Bambang Murdjito,S.Sos.MM selaku 

Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk 

 



 
Gambar IV 

Wawancara dengan bapak Drs. Meru Hendarton,MM selaku Kepala Seksi 

Pindah datang dan Pendataan Penduduk 

 

 
Gambar V 

Pelayan pencetakan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el) “Teko 

Langsung Cetak” (TLC) 

 

 



 

Gambar VI 

Dinas DUKCAPIL Kab. Ponorogo 

 

 

Gambar VII 

kontak person informasi / pengaduan pelayanan administrasi 

kependudukan 



 

Lampiran III 

Surat Penelitian  

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 


