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MOTTO

% Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu
telah selesai (urusan dunia ) maka bersungguh-sungguhlah dalam
beribadah, dan hanya kepada Tuhan-mu lah kamu berharap.serta berbuat
baiklah kepada orang tua, karib kerabat. Sungguh Allah tidak menyukai
orang yang sombong yang membanggakan diri. Qs.An-Nisa Ayat 36

% Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan
orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Qs.Al-
Mujadalah Ayat 11

% Man Jadda Wajada “Barang siapa bersungguh-sungguh pasti akan
mendapatkan hasil”
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PERANAN CAMAT DALAM MENINGKATKAN KUALITAS
PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU KECAMATAN(PATEN)
KECAMATAN SLOGOHIMO

Nurkayati, Ekapti wahjuni, Dian Suluh Kusuma Dewi
Fakultas IImu Sosial dan llmu Politik universitas muhammadiyah Ponorogo
Email: nurkayati_79@yaho0.co.id

Abstract: The role of the sub-district head in increase integrated administration
service quality Kecamatan (PATEN), Kecamatan Slogohimo.

Service public badly in Indonesia stick to society on slowly service, complicated
administration must complete and untransparency about costing to make dislike
society for administration permissions. The role of the sub-district head influence
the achievement of excellent service for example is budgeting fasility and
infrastructure PATEN and improvement skill of human resources. To get good
quality in PATEN must guided by the rules . this research aims to know the role
of the sub-district head increase PATEN quality. The research is dieskriptif
kualitatif research. Collecting data using Observation, Interview and
Documentation. The interviewees in this research is camat as responsible person
service, Kasi Tata Pemerintahan as technikal service tim, public figure and
society. Technique data analysis make use of interactive model. The research
results showed the role of the sub-district head in increase PATEN quality in
Kecamatan Slogohimo office is it show up application PATEN effort in increase
public service quality for consistent minimum service standard, therefore
maximum effort for implementation service and active abaut giving information
PATEN. With effort public service quality consistent the rules effective and
efficient.

Keywords: Role, Quality, Integrated Administration Service Kecamatan

Abstrak

Buruknya pelayanan publik di indonesia yang terlanjur melekat di kalangan
masyarakat tentang lambannya pelayanan, sulit dan rumitnya persyaratan yang
harus dipenuhi dan tidak transparanya masalah pembiayaan membuat masyarakat
enggan untuk mengurus perijinan.Peranan Camat sangat berpengaruh untuk
tercapainya pelayanan yang prima salah satunya adalah membuat anggaran untuk
fasilitas PATEN, sarana dan prasaranan ataupun peningkatan sumber daya
manusia.Untuk mendapatkan kualitas pelayanan yang baikpelayanan juga harus
berpedoman pada peraturan yang ada.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui peranan Camat dalam meningkatkan kualitas PATEN,. Penelitian ini
adalah penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan
dengan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun informan
dalam penelitian ini adalah Camat sebagai Penanggung jawab pelayanan, Kasi
Tata Pemerintahan sebagai tim teknis pelayanan, tokoh masyarakat dan pengguna
layanan. Teknik analisis data yang digunakan adalah model interaktif.Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa Peranan Camat dalam Peningkatan kualitas
PATEN pada kantor Kecamatan Slogohimo, yaitu dilihat dari upaya dalam
penerapan PATEN dalam meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat
agar berjalan sesuai dengan standart pelayanan minimal, yakni dengan berusaha
semaksimal mungkin untuk mewujudkan pelaksanaan pelayanan berperan aktif
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dalam memberikan informasi terkait PATEN dan berupaya meningkatkan

kualitas pelayanan publik dapat berjalan sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan
serta efisien dan efektif.

Kata kunci : Peranan,kualitas Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan
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