PENGARUH KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI PEMERINTAH
DESA TERHADAP KEPUASAN MASYARAKAT DESA COPER

KECAMATAN JETIS KABUPATEN PONOROGO

SKRIPSI
Diajukan Guna Melengkapi Tugas Akhir dan Memenuhi syarat-syarat untuk
mencapai Gelar Sarjana dalam IImu Sosial dan llmu Politik.

Di Progam Studi llmu Pemerintahan.

Oleh:
UMI ROHMATIN
NIM :14221382

PROGAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH
PONOROGO

2017



HALAMAN PERSETUJUAN

Skripsi ini disusun oleh : Umi Rohmatin

Dengan judul

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI PEMERINTAH
DESA TERHADAP KEPUASAN MASYARAKAT DESA COPER
KECAMATAN JETIS KABUPATEN PONOROGO

Pada : 15 Juli 2017

Telah diperikasa dan disetujui unuk diuji

Ponorogo, 15 Juli 2017
Pembimbing I Pembimbing II

Dra. Ekapti Waltjuni Dj, M.Si Dian Suluh Kusuma Dewi, S.Sos.] MAP
NIDN. 0722126101 NIDN. 0703058104



LEMBAR PENGESAHAN

Judul : PENGARUH KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI
PEMERINTAH DESA TERHADAP KEPUASAN
MASYARAKAT DESA COPER KECAMATAN JETIS
KABUPATEN PONOROGO

Disusun oleh : UMI ROHMATIN

Telah dipertahankan di depan penguji pada,

Hari : Selasa
Tanggal : 18 Juli 2017
Pukul :10.00 WIB
DEWAN PENGUJI
Penguji 1 0 Penguji 1 Penguji ITI
f,
b
e
Khoirrurosyidin, (SIP. M.Si Dian Suluh Kusuma Dewi, S.Sos.] MAP  Dra. Ekapti Wahjuhi Dj, M.Si
NIDN. 0705057501 NIDN. 0703058104 NIDN. 0722126101
Mengetahui,
Dekan

Fakiltas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik




LEMBAR PERSEMBAHAN

Skripsi ini  kami persembahkan kepada almamaterku Universitas
Muhammadiyah Ponorogo. Serta kepada keluargaku yang selama ini tanpa lelah
mendampingi kami hingga bisa menyelesaikan tugas akhir dan memperoleh gelar
sarjana terima kasih Suami dan Anakku.

UMI ROHMATIN



MOTTO

“BARANG SIAPA INGIN MUTIARA, HARUS BERANI TERJUN DI LAUTAN
YANG DALAM” (SOEKARNO)




ABSTRAK

Keberhasilan desa dalam melaksanakan pelayanan administrasi merupakan
salah satu untuk keefektifan tujuan kesejahteraan masyarakat. Peningkatan
kualitas pelayanan administrasi di kantor desa akan memberikan dampak pada
kepuasan masyarakat. Dengan demikian, jika seorang pegawai mampu
memberikan pelayanan yang tinggi maka masyarakat akan merasa puas,
sebaliknya jika kualitas pelayanan yang diberikan rendah, maka masyarakat yang
membutuhkan pelayanan akan merasa tidak puas.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui ada tidaknya dan
seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan administrasi Pemerintah Desa
Terhadap Kepuasan Masyarakat Desa Coper Kecamatan Jetis Kabupaten
Ponorogo. Sedangkan jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan
menggunakan pendekatan metode ex-post-facto. Responden atau sampel dalam
penelitian ini adalah masyarakat Desa Coper yang menggunakan pelayanan
administrasi di balai Desa Coper dengan jumlah 57 orang. Analisis data yang
digunakan ialah analisis regresi sederhana.

Hasil penelitian ini menunjukkan 1) Kualitas pelayanan administrasi yang
dilaksanakan oleh pemerintah Desa Coper dapat dikatakan baik, dengan bukti
secara rata-rata masyarakat berpendapat setuju jika pelayanan administrasi baik.
2) Kepuasan masyarakat di Desa Coper terhadap pelayanan administrasi
Pemerintah Desa Coper secara rata-rata dapat dikatakan sangat puas, dengan bukti
secara rata-rata masyarakat merasakan sangat puas dengan pelayanan administrasi
di Desa Coper. 3) Ada pengaruh yang positif dan signifikan kualitas pelayanan
administrasi Pemerintah Desa Terhadap Kepuasan Masyarakat Desa Coper
Kecamatan Jetis Kabupaten Ponorogo. Dalam hal ini, dapat dilihat dari hasil

perbandingan thitung dengan ttapey ialah thitung = 3,771 > ttapel = 2,005.

Kata Kunci : Kualitas, Pelayanan Administrasi, Kepuasan Masyarakat
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