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ABSTRAK

Pos Indonesia merupakan satu-satunya ekspedisi tertua yang sudah memiliki
cukup banyak pelanggan, sehingga munculnya tingkat kepuasan yang berbeda-
beda seperti pendapat Pro dan Kontra terhadap kinerja jasa ekspedisi Pos. Media
sosial  seperti facebook  sebagai wadah masyarakat untuk menyampaikan
pendapat, saran, keluhan dan pengaduan secara cepat dan real time. Banyaknya
masyarakat yang menggunkan sosial media berdampak pada bertambahnya peran
berbagai informasi diruang publik menyebabpkan berkembangnya opini
masyarakat yang harus ditanggapi. Pada penelitian ini menggunakan Analisis
sentimen sebagai pengidentifikasi opini negatif, Positif dan netral. Memanfaatkan
metode naive bayes, metode lexicon bassed dan aplikasi weka  untuk
mengklsifikasikan setiap kalimat opini. Pengklasifikasian data mengambil 300
komentar pada setiap upload yang membahas tentang layanan jasa ekspediai pada
akun facebook milik Pos Indonesia. Hasil dari penelitian ini menghasilkan nilai
sentimen positif sebesar 91% opini negatif 96% dan opini netral 113%. Dari data
tersebut sentimen netral memiliki nilai tertinggi.

Kata kunci — analisis sentimen, aplikasi weka, jasa ekspedisi, klasifikasi,
lexicon based, naive bayes, opini pablik

VI


mailto:afidakhusna@yahoo.com
mailto:ghulamasrofibuntoro@gmail.com2
mailto:dyah.mustikasari@gmail.com3

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...uuoieiereinncrnennssnnssesnssssssnsssssssssnsssssssssssssssssssassnsssassases I
HALAMAN PENGESAHAN ....oininniistnnensnennnsnnssnssnsssssssssssssssssssasssssssssns IT
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ......ccc.covoneenuinnnnnnnnnsunsaessanane 1T
HALAMAN BERITA ACARA UJIAN....cccccenuinucssressaessaessassancssacessasanenns v
BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSL.........ccccccenuienninnnensniisnesannsancasnes \4
LAY Wl L A T e V1
1D AN S 0/ L R, .\ YL - T/, (. A VII
T AEREAIR. (SRR L R, 5o RS TT. T, « LA .. .. .. SRR IX
[N T L A — e A . X

BAB 1 PENDAHULUAN :

1.1 LATAR BELAKANG ...cooiiiiiiiiiiiinii ittt ettt sae e s 1
1.2 PERUMUSAN MASALAH ...cooiiiiiiiiesteee e y
1.3 TUJUAN PENELITTAN ....oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieine et s sne s e 3
1.4 BATASAN MASALAH ..ottt ettt 3
1.5 MANFAAT PENELITIAN ATAU PERANCANGAN .......cccoecvivierenen 4

BAB II TINJAUAN PUSTAKA :

2.1 ANALISIS SENTIMENT .....ooiiiiiiiiiiiiieeie et 5

2.2 PENGERTIAN FACEBOOK ......cccooiiiiiiiiiiiiiccecceccee 8

VII



2.3 NATIVE BAYES . oottt eee et e et es e eae e seseeseeeeneaen 9
24 LEXICON BASED ..o e reses e s es e nes s 10
2.4 APLIKAST WEKA .o es e eeses s enes s 10

BAB III METODE PENELITIAN :

3.1 TEKNIK PENGUMPULAN DATA .....ccciiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeen 12
3.2 TEKNIK ANALISIS DATA ..ottt e 14
3.3 ANALISIS SISTEM ..ottt s e 15
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN : ..o, 20
4.1 DATA PROCESSING ....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiesiiiieie st 20
ANANEL. [ SESESIHIN TINRENES, S ST s~ . .. ... . S 22
AR AT A m— e W — . 43

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN :

5.1 KESESIRBINEIR, . \. .. . LA | | S ... . S — 52

5.2 SAR/ANES. ... {EE——— [— ... S .. 53

VIII



DAFTAR GAMBAR

3.1 GAMBAR AKUN PT POS INDONESIA .....ccccooiiiiiiieiiiienicienee 13
3.2 GAMBAR KOMENTAR POSITIF,NEGATIF DAN NETRAL ............... 13
3.3 GAMBAR PROSES ANALISIS DATA .......cccoiiiiienieenieceeee 14
4.1 HASIL KLASIFIKASI TOKENISASI UNIGRAM........ccccoooiiiueeniiiinnne 43
4.2 HASIL KLASIFIKASI TOKENISASI BIGRAM......cc..cooiiiiiiiiniiinciiee 44
4.3 HASIL KLASIFIKASI TOKENISASI TRIGRAM .......ccccocieiiiiiinienen 45
4.4 TINGKAT AKURASI NAIVE BAYES CLASSIFER(NBCO)...........c.c...... 46
41 SR | KRRERRE, 7 R, SR ST U, N ... S 47
EAY e W) m— e T —— . 47
4. 7\WHESISTGNE | §. W~ NS USSP . S 48
4.8 RiE GBI, . \. .. . LA | | S . ... .. . 49

IX



DAFTAR TABEL

2.1.TABEL PERBANDINGAN ...t 6
3.1 TABEL NILAI SETIMEN .....cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 18
4.1 CONTOH DATA PENELITIAN......ccccooiiiiiiiiii i 20
4.2 NORMALISASI KALIMAT .....ooiiiiiiiitiiiiiie ettt i 22
4.3 MENGHILANGKAN EMOTICON .......cccccociiiiiiiiiiiiniiiniiiiinecsecie e 24
4.4 B SRR @ BN P A — ... S /. S 25
&. Suetus S | IS /- .\ Y | P/ .. . A 27
ARCRIMBHISSE NN TR Zor TR, SR RS (U, < N ... S 28
EARL DT N — e R — 33
4. S\ETREESCUREN VWD KBS~ N OSSN . SR 38
4.9 HASIL PERHITUNGAN DETERMINE SENTIMEN ........cccocccoviiiiinie. 41
4.10 HASIL SENTIMEN SETIAP KELAS .....cccccoiiiiiiniiinineei e, 42





