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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Analisis faktor-faktor yang
mempengarui kepuasan pelanggan di Perusahaan persewaan kendaraan Margo Eling
Trans Ponorogo. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan di Margo Eling Trans
Ponorogo. Jumlah sampel yang diambil adalah 45 responden. Data dan hasil jawaban
responden tersebut diolah dengan SPSS. Hasil penelitian menunjukan bahwa Harga
(XI), Kualitas Pelayanan (X2), dan Kualitas kendaraan (X3) berpengaruh positif

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) di Margo Eling Trans Ponorogo

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Kualitas kendaraan
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MOTTO

“KEMARIN ADALAH SEJARAH , BESOK ADALAH MISTERI,
HARI INI ADALAH ANUGRAH”
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