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RINGKASAN 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan kegiatan 

ekonomi rakyat yang berdiri sendiri dan berskala kecil serta dikelola oleh 

kelompok masyarakat atau keluarga. Salah satu UMKM yang menarik untuk 

dikaji dan mempunyai potensi yang tinggi ialah pengrajin batik Mukti Rahayu 

atau biasa dikenal sebagai KUBE (Kelompok Usaha Bersama) Mukti Rahayu. 

KUBE Mukti Rahayu berada di Dusun Papringan Desa Sido Mukti Kecamatan 

Plaosan Kabupaten Magetan. Batik pring sedapur ialah salah satu ciri khas 

yang dimiliki oleh KUBE Mukti Rahayu 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Citra 

Merek (Brand Image), Kualitas Produk, dan Desain Produk, terhadap 

Keputusan Pembelian pada KUBE Mukti Rahayu berada di Dusun Papringan 

Desa Sido Mukti Kecamatan Plaosan Kabupaten Magetan. Tehnik penelitian 

yang digunakan dalam peneltian ini menggunakan observasi dan kuesioner 

terhadap 50 responden konsumen KUBE Mukti Rahayu dengan menggunakan 

tehnik Accident Sampling. Kemudian dilakukan analisis terhadap data yang 

diperoleh menggunakan analisis data secara kuantitatif. Analisis kuantitatif 

menggunakan uji validitas, uji reliablitas, koefisien determinasi analisis regresi 

linear berganda serta uji signifikan (uji t dan uji F) dan menggunakan bantuan 

program aplikasi SPSS 20.0 for Windows 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, maka disimpulkan bahwa 

Citra Merek (Brand Image) tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, dan 

Desain Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

 

Kata Kunci : Citra Merek (Brand Image), Kualitas Produk, Desain Produk, 

dan Keputusan Pembelian 
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MOTTO 

”Kualitas bunga mawar bukan ditentukan oleh pemilik kebun,  

Juga bukan kata orang-orang, 

Tetapi oleh semerbak harum aromanya” 

(Abdul Qodir Jaelani) 

  



 

ix 
 

 

  



 

x 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ...................................................................................  i 

HALAMAN PENGESAHAN .....................................................................  ii 

RINGKASAN  ............................................................................................  iii 

KATA PENGANTAR ................................................................................  iv 

PERSEMBAHAN .......................................................................................  vii 

MOTTO ......................................................................................................  viii 

PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK PENELITIAN ...  ix 

DAFTAR ISI ...............................................................................................  x 

BAB 1 PENDAHULUAN .........................................................................  1 

1.1 Latar Belakang Masalah ..................................................................  1 

1.2 Perumusan Masalah .........................................................................  6 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian .......................................................  7 

1.3.1 Tujuan Penelitian ........................................................................  7 

1.3.2 Manfaat Penelitian ......................................................................  8 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...............................................................  9 

2.1 Landasan Teori ................................................................................  9 

2.1.1 Pengerian Pemasaran................................................................  9 

2.1.2 Proses Pemasaran .....................................................................  9 

2.1.3 Bauran Pemasaran (Marketing Mix) ........................................  11 

2.1.4 Citra Merek (Brand Image) ......................................................  15 

2.1.5 Kualitas Produk ........................................................................  20 

2.1.6 Desain Produk  .........................................................................  23 



 

xi 
 

2.1.7 Perilaku Konsumen ..................................................................  25 

2.1.8 Keputusan Pembelian ...............................................................  26 

2.2 Penelitian Terdahulu .......................................................................  29 

2.3 Kerangka Pemikir Teoritis ..............................................................  30 

2.4 Hubungan Antar Variabel dan Hipotesis ........................................  31 

2.4.1 Hubungan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian .................................................................................  31 

2.4.2 Hubungan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian .................................................................................  32 

2.4.3 Hubungan Desain Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian .................................................................................  33 

2.4.4 Hipotesis ...................................................................................  33 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................  34 

3.1 Ruang Lingkup Penelitian ...............................................................  34 

3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ......................................................  34 

3.2.1 Populasi  ...................................................................................  34 

3.2.2 Sampel ......................................................................................  35 

3.3 Tehnik Pengambilan Sampel...........................................................  35 

3.4 Jenis dan Sumber Data ....................................................................  36 

3.4.1 Jenis Data .................................................................................  36 

3.4.2 Sumber data ..............................................................................  36 

3.5 Metode Pengambilan Data ..............................................................  37 

3.6 Definisi Operasional Variabel .........................................................  38 



 

xii 
 

3.7 Metode Analisis Data ......................................................................  40 

3.7.1 Uji Instrumen............................................................................  40 

3.7.2 Alat Analisis .............................................................................  43 

3.7.3 Pengujian Hipotesis ..................................................................  44 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......................  47 

4.1 Profil Penelitian ...............................................................................  47 

4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan ....................................................  49 

4.2.1 Deskripsi Profil Responden ......................................................  49 

4.2.2 Deskripsi Jenis Kelamin ...........................................................  50 

4.2.3 Deskripsi Umur ........................................................................  50 

4.2.4 Deskripsi Pendidikan................................................................  51 

4.2.5 Deskripsi Pekerjaan ..................................................................  52 

4.2.6 Deskripsi Domisili....................................................................  53 

4.2.7 Deskrisi Jumlah Pembelian Produk..........................................  53 

4.3 Uji Instrumen ...................................................................................  63 

4.4 Analisis Data ...................................................................................  66 

4.4.1 Analisis Regresi Linear Berganda ............................................  66 

4.4.2 Koefisien Determinasi ..............................................................  68 

4.5 Pengujian Hipotesis .........................................................................  69 

4.5.1 Uji t (parsial) ............................................................................  69 

4.5.2 Uji F (serempak).......................................................................  71 

4.6 Pembahasan  ....................................................................................  73 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..................................................  77 



 

xiii 
 

5.1 Kesimpulan  .....................................................................................  77 

5.2 Saran ................................................................................................  78 

DAFTAR PUSTAKA ...............................................................................  80 

LAMPIRAN .............................................................................................  83 

  



 

xiv 
 

DAFTAR TABEL 

3.1 Definisi Operasional Variabel .........................................................  38 

4.1 Deskripsi Berdasarkan Jenis Kelamin .............................................  50 

4.2 Deskripsi Berdasarkan Umur ..........................................................  50 

4.3 Deskripsi Berdasarkan Pendidikan ..................................................  51 

4.4 Deskripsi Berdasarkan Pekerjaan ....................................................  52 

4.5 Deskripsi Berdasarkan Domisili ......................................................  53 

4.6 Deskripsi Berdasarkan Jumlah Pembelian ......................................  53 

4.7 Citra Merek (Brand Image) .............................................................  55 

4.8 Kualitas Produk ...............................................................................  56 

4.9 Desain Produk .................................................................................  58 

4.10 Keputusan Pembelian ......................................................................  61 

4.11 Nilai rata-rata variabel penelitian ....................................................  62 

4.12 Uji Validitas ....................................................................................  64 

4.13 Uji Reliabilitas .................................................................................  66 

4.14 Output Regresi Linear Berganda .....................................................  67 

4.15 Koefisien Determinasi .....................................................................  68 

4.16 Output Uji t ......................................................................................  70 

4.17 Output Uji F ....................................................................................  72 

  



 

xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

2.1    Gambar Kerangka Berfikir ..............................................................  31 

4.1 Struktur Organisasi KUBE Mukti rahayu .......................................  48 

 

  



 

xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

1 Wawancara  .....................................................................................  84 

2 Hasil Wawancara .............................................................................  85 

3 Lembar Kuesioner ...........................................................................  87 

4 Data Penelitian ................................................................................  91 

5 Identitas Responden ........................................................................  93 

6 Hasil Uji Validitas ...........................................................................  95 

7 Hasil Uji Reliabilitas .......................................................................  98 

8 Hasil Analisis Data ..........................................................................  99 

9 Dokumentasi  ...................................................................................  101 

 

 


