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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Service Quality , Food 

Quality dan Store Atmosphere terhadap Loyalitas Konsumen (Studi Kasus pada 

Mokko Factory Donut & Coffee Ponorogo City Center). Populasi dan sampel yang 

terdapat dalam penelitian ini adalah konsumen Mokko Factory Donut & Coffee. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling incidental, skala pengukuran 

menggunakan skala likert yang didapatkan melalui penyebaran kuesioner. Sedangkan 

sampel yang diambil adalah sebanyak 90 konsumen. Alat analisis data yang 

digunakan adalah regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan Service Quality, 

Food Quality, dan Store Atmosphere berpengaruh positif signifikan terhadap 

loyalitas konsumen Mokko Factory Donut & Coffee Ponorogo City Center.  

Kata Kunci: Service Quality, Food Quality, Store Atmosphere, dan Loyalitas 

Konsumen.   
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MOTTO 

 

MAN JADDA WAJADA  

(siapa bersungguh-sungguh pasti berhasil) 

MAN SHABARA ZHAFIRA 

(siapa yang bersabar pasti beruntung) 

MAN SARA ALA DARBI WASHALA 

(siapa menapaki jalan-Nya akan sampai ke tujuan)  

 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan merubah keadaan sesuatu kaum 

sehingga mereka merubah keadaan diri mereka sendiri” – (QS Ar-Ra’d : 

11)  

 

“Jangan membandingkan dirimu saat ini dengan orang lain karena 

matahari dan bulan tak akan pernah sama, namun masing-masing mereka 

bersinar pada waktunya tiba” -(asnote.48)  

 

 

“live to be happy, don’t forget, smile every day”  

(hidup untuk bahagia, jangan lupa, tersenyum setiap hari) 

(penulis) 
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PERSEMBAHAN 

 

Dengan izin Allah SWT Karya yang luar biasa penuh perjuangan ini telah penulis 

selesaikan dengan rasa bahagia dan bangga. Sebagai bentuk rasa syukur, karya ini 

kupersembahkan kepada orang – orang tersayang dalam hidupku, yaitu: 

1. Yang pertama untuk kedua orangtua ku, yang telah mendukung anak-anaknya 

untuk mendapatkan pendidikan terbaik. Dukungan moril maupun materil yang 

tak terkira. Serta doa yang tiada hentinya untuk kesuksesan saya, karena tiada 

kata seindah lantunan doa dan tiada doa yang paling khusuk selain doa yang 

terucap dari kedua orang tuaku. Terimakasih untuk semua cinta dan kasih sayang 

yang kau berikan Ibuku Winarsih dan Bapakku Misiran aku bahagia dan 

bersyukur memiliki kalian.  

2. Yang kedua untuk adik saya tercinta Nisa Wahidatul Rahmah, yang selalu 

menemani dikala saya senang maupun sedih, teman bercerita dan selalu menjadi 

penghibur. Terimakasih dek nisa.   

3. Yang ketiga untuk seluruh orang yang saya sayangi, selalu membantu dan 

memberikan dukungan kepada saya, tanpa kalian semua tidak mungkin saya ada 

di titik sekarang ini. Terimakasih semua selalu ada buat saya.  

4. Yang keempat untuk dosen pembimbing saya Pak Hadi dan Bu Siti, memberikan 

bimbingan, menuntun, dan mengarahkan saya untuk menjadi lebih baik. 

Terimakasih bapak ibu dosen, jasa kalian akan selalu terpatri di hati.  

 

Saya ucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya untuk kalian semua, akhir kata 

saya persembahkan skripsi ini untuk kalian semua.  
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

Puji syukur kehadirat Allah SWT dengan segala rahmat dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Service 

Quality, Food Quality dan Store Atmosphere Terhadap Loyalitas Konsumen (Studi 

Kasus Pada Mokko Factory Donut & Coffee Ponorogo City Center)” ini dapat 

diselesaikan guna memenuhi salah satu persyaratan dalam menyelesaikan pendidikan 

Strata-1 (S1) pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. 

 Dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari bahwa skripsi ini dapat 

terselesaikan dengan baik berkat bantuan, bimbingan, arahan, doa, dan dukungan 

dari berbagai pihak. Mengenai akan hal itu, dalam kesempatan kali ini penulis akan 

menyampaikan rasa hormat dan ucapan terimakasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah SWT 

2. Bapak Dr. Hadi Sumarsono, SE., M.Si Selaku Dosen Pembimbing 1 yang telah 
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penyusunan skripsi ini. 

3. Ibu Diti Chamidah SE, MM. Selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, pikiran, bimbingan, arahan dan dukungan dalam 

penyusunan skripsi ini. 

4. Bapak dan Ibu Dosen pengajar di Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo. 



 

9 
 

5. Supervisor Mas Erwin dan seluruh staff di outlet Mokko Factory Donut & Coffee 

Ponorogo City Center yang telah memberikan izin dan membantu dalam 

kelancaran penelitian ini. 

6. Bapak, ibu, adikku, dan seluruh orang yg menyayangi saya yang tak henti – 

hentinya memberikan dukungan dan doa untuk kesuksesanku. 

7. Sahabat dan teman-teman seperjuanganku di kelas Manajamen 2016, terkhusus 

untuk kelas Manajemen B. 

8. Semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini yang tidak 

bisa saya sebutkan satu persatu. 

Kesempurnaan hanya milik Allah SWT, demikian dengan karya tulisan ini 

yang tidak sempurna, tak luput dari kesalahan dan kekurangan. Oleh karena itu, 

peneliti sangat menghargai terhadap kritikan dan saran yang membangun demi 

perbaikan skripsi ini. Besar harapan peneliti agar skripsi ini berguna bagi teman – 
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Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 
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