
 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, LINGKUNGAN KERJA, DAN MOTIVASI 

TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PLN) 

PT PERSERO – UP3 MADIUN ULP DOLOPO 

A. Petunjuk Cara Menjawab Pertanyaan 

1) Mohon dibaca setiap pertanyaan di bawah ini dalam lembar  angket dan diisi  dengan 

jujur, lengkap dan teliti.  

2) Jawaban harus diisi secara individu, bukan jawaban kelompok, dalam hal ini jawaban 

harus benar-benar sesuai situasi apa yang dirasakan. 

3) Diharapkan hanya menjawab satu pertanyaan saja. 

4) Beri tanda ceklis () pada jawaban berdasarkan pertanyaan-pertanyaan yang dipilih atau 

yang paling sesuai menurut pendapat anda.  

Keterangan :  

 STS : Sangat tidak setuju 

 TS  : Tidak Setuju 

 KS : Kurang Setuju 

 S  : Setuju 

 SS : Sangat Setuju 

B. Identitas Responden  

1. Jenis Kelamin      :       Pria    Wanita  

 

2. Usia       :       18 – 25 tahun  36 – 45 tahun 

              26 – 35 tahun  > 46 tahun 

 

3. Pendidikan Terakhir :       SMP   Sarjana (S1) 

        SMA/SMK   Magister (S2) 

       Akademi (D1, D3)  Lainnya  

    

4. Masa Kerja       :         < 2 tahun   4 – 6 tahun 

             2 – 4 tahun   > 7 tahun 

 

5. Bagian       :      Supervisor Teknik    SPV Transaksi Energi 

        SPV PP administrasi   Lainnya (................................) 



 

 

C. Variabel Budaya Organisasi 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

 Nilai-Nilai Organisasi 

1. Saya mematuhi dengan baik peraturan yang ada 

di perusahaan  

     

 Dukungan Manajemen 

2. Saya merasa perusahaan menghargai kontribusi 

kerja terhadap kesejahteraan karyawannya  

     

 Sistem Imbalan 

3. Saya merasa sistem imbalan yang diberikan oleh 

perusahaan  selalu tepat waktu 

     

 Toleransi Kesalahan Sebagai Peluang Belajar 

4. Saya merasa perusahaan memberikan toleransi 

kesalahan sebagai pelajaran bagi karyawan 

menjadi lebih baik lagi 

     

 Orientasi pada detail pekerjaan 

5. Perusahaan menjelaskan secara rinci mengenai 

tugas yang akan dikerjakan karyawan 

     

 Orientasi dalam Tim 

6. Semua karyawan memiliki sifat saling mau 

bekerja sama 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

D. Variabel Lingkungan Kerja  

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

 Penerangan  

1. Penerangan memadai telah sesuai dengan 

kebutuhan 

     

 Suhu Udara 

2. Adanya AC membantu menyegarkan ruangan       

 Sirkulasi Udara 

3. Ventilasi udara di perusahaan berfungsi dengan 

baik 

     

 Tata Letak Ruang Kerja 

4. Penataan meja di perusahaan baik sehingga 

terlihat rapi  

     

 Suara Bising 

5. Lingkungan yang tenang dari suara kendaraan 

yang lalu lalang 

     

 Musik Ditempat Kerja 

6. Musik yang dialunkan saat bekerja sangat 

membantu berkonsentrasi saat bekerja 

     

 Hubungan dengan Sesama Rekan Kerja 

7. Hubungan dengan karyawan lain sangat harmonis       

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

E. Variabel Motivasi  

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

 Kebutuhan fisiologikal 

1. Gaji saya cukup untuk memenuhi kebutuhan 

sehari-hari 

     

 Kebutuhan Rasa Aman 

2. Adanya petugas keamanan/satpam di lingkungan 

kantor membuat saya merasa aman saat bekerja 

     

 Kebutuhan dan Kasih Sayang 

3. Saya memiliki hubungan yang erat sesama 

karyawan tidak membeda-bedakan sesama rekan 

kerja 

     

 Kebutuhan Harga Diri  

4. Saya merasa dihargai atas pekerjaan yang saya 

kerjakan 

     

 Aktualisasi diri 

5. Perusahaan memberikan kesempatan kepada 

pegawainya untuk mengembangkan keterampilan 

dengan meningkatkan kemampuan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

F. Variabel Kepuasan Kerja Karyawan 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

 Kompensasi  

1. Kompensasi yang diterima sudah sesuai dengan 

apa yang saya kerjakan untuk perusahaan 

     

 Kondisi Kerja 

2. Suasana kerja di dalam perusahaan nyaman      

 Sistem Administrasi  

3. Perusahaan memiliki sistem administrasi yang 

efisien dan tersusun 

     

 Kebijakan Perusahaan 

4. Lembaga perusahaan memberikan waktu kerja 

sesuai standart perusahaan (8 jam) 

     

 Kesempatan Berkembang 

5. Perusahaan memberikan kesempatan promosi 

jabatan terhadap karyawan yang berprestasi 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 1 

HASIL UJI SPSS VALIDITAS 

BUDAYA ORGANISASI (X1) 

 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TotalX1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .270 .217 .446
**
 .131 .376

**
 .594

**
 

Sig. (2-tailed)  .058 .130 .001 .365 .007 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X1.2 Pearson Correlation .270 1 .284* .278 .379** .414** .642** 

Sig. (2-tailed) .058  .046 .051 .007 .003 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X1.3 Pearson Correlation .217 .284
*
 1 .377

**
 .435

**
 .311

*
 .650

**
 

Sig. (2-tailed) .130 .046  .007 .002 .028 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X1.4 Pearson Correlation .446** .278 .377** 1 .433** .538** .753** 

Sig. (2-tailed) .001 .051 .007  .002 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X1.5 Pearson Correlation .131 .379
**
 .435

**
 .433

**
 1 .431

**
 .694

**
 

Sig. (2-tailed) .365 .007 .002 .002  .002 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X1.6 Pearson Correlation .376** .414** .311* .538** .431** 1 .746** 

Sig. (2-tailed) .007 .003 .028 .000 .002  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

TotalX1 Pearson Correlation .594
**
 .642

**
 .650

**
 .753

**
 .694

**
 .746

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2 

 

HASIL UJI SPSS VALIDITAS 

LINGKUNGAN KERJA (X2) 

 

 

Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 TotalX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .335
*
 .580

**
 .485

**
 .452

**
 .684

**
 .219 .854

**
 

Sig. (2-tailed)  .017 .000 .000 .001 .000 .127 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.2 Pearson Correlation .335* 1 .393** -.003 .217 .212 .349* .553** 

Sig. (2-tailed) .017  .005 .982 .131 .139 .013 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.3 Pearson Correlation .580
**
 .393

**
 1 .137 .304

*
 .245 .299

*
 .682

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .005  .344 .032 .086 .035 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.4 Pearson Correlation .485** -.003 .137 1 .452** .442** -.099 .539** 

Sig. (2-tailed) .000 .982 .344  .001 .001 .493 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.5 Pearson Correlation .452
**
 .217 .304

*
 .452

**
 1 .272 .331

*
 .675

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .131 .032 .001  .056 .019 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.6 Pearson Correlation .684** .212 .245 .442** .272 1 .155 .679** 

Sig. (2-tailed) .000 .139 .086 .001 .056  .282 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.7 Pearson Correlation .219 .349
*
 .299

*
 -.099 .331

*
 .155 1 .478

**
 

Sig. (2-tailed) .127 .013 .035 .493 .019 .282  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Total

X2 

Pearson Correlation .854** .553** .682** .539** .675** .679** .478** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      

 



 

 

Lampiran 3 

 

 

HASIL UJI SPSS VALIDITAS 

MOTIVASI (X3) 

 

 

Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TotalX3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .283* .443** .293* .427** .776**

Sig. (2-tailed)  .047 .001 .039 .002 .000

N 50 50 50 50 50 50

X3.2 Pearson Correlation .283
*
 1 .335

*
 .271 .170 .640

**

Sig. (2-tailed) .047  .017 .057 .239 .000

N 50 50 50 50 50 50

X3.3 Pearson Correlation .443** .335* 1 .125 .258 .747**

Sig. (2-tailed) .001 .017  .385 .071 .000

N 50 50 50 50 50 50

X3.4 Pearson Correlation .293
*
 .271 .125 1 .266 .517

**

Sig. (2-tailed) .039 .057 .385  .062 .000

N 50 50 50 50 50 50

X3.5 Pearson Correlation .427** .170 .258 .266 1 .548**

Sig. (2-tailed) .002 .239 .071 .062  .000

N 50 50 50 50 50 50

TotalX3 Pearson Correlation .776
**
 .640

**
 .747

**
 .517

**
 .548

**
 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4 

 

 

HASIL UJI SPSS VALIDITAS 

KEPUASAN KERJA (Y) 

 

 

Correlations 

  Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TotalY 

Y.1 Pearson Correlation 1 .536** .491** .377** .472** .761**

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .007 .001 .000

N 50 50 50 50 50 50

Y.2 Pearson Correlation .536
**
 1 .692

**
 .360

*
 .256 .658

**

Sig. (2-tailed) .000  .000 .010 .072 .000

N 50 50 50 50 50 50

Y.3 Pearson Correlation .491** .692** 1 .349* .379** .668**

Sig. (2-tailed) .000 .000  .013 .007 .000

N 50 50 50 50 50 50

Y.4 Pearson Correlation .377
**
 .360

*
 .349

*
 1 .586

**
 .789

**

Sig. (2-tailed) .007 .010 .013  .000 .000

N 50 50 50 50 50 50

Y.5 Pearson Correlation .472** .256 .379** .586** 1 .798**

Sig. (2-tailed) .001 .072 .007 .000  .000

N 50 50 50 50 50 50

TotalY Pearson Correlation .761
**
 .658

**
 .668

**
 .789

**
 .798

**
 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5 

HASIL SPSS UJI REABILITAS 

BUDAYA ORGANISASI (X1) 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 50 100.0

Excluded
a
 0 .0

Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.766 6 

 

 

HASIL SPSS UJI REABILITAS 

LINGKUNGAN KERJA (X2) 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 50 100.0

Excludeda 0 .0

Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.764 7 

 



 

 

 

Lampiran 6 

HASIL SPSS UJI REABILITAS 

MOTIVASI (X3) 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 50 100.0

Excluded
a
 0 .0

Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.652 5 

 

 

HASIL SPSS UJI REABILITAS 

KEPUASAN KERJA (Y) 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 50 100.0

Excludeda 0 .0

Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.761 5 



 

 

Lampiran 7 

HASIL  SPSS UJI ASUMSI KLASIK 

UJI MULTIKOLINIERITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.090 1.913 
 

2.138 .038 
  

Budaya Organisasi .202 .051 .384 3.927 .000 .867 1.154 

Lingkungan Kerja .258 .060 .429 4.276 .000 .823 1.216 

Motivasi .192 .082 .239 2.348 .023 .796 1.257 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja      

  

 

HASIL  SPSS UJI ASUMSI KLASIK 

UJI HETEROSKEDASTISITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.828 1.067 
 

-.776 .442 

Budaya Organisasi .007 .029 .040 .260 .796 

Lingkungan Kerja -.012 .034 -.053 -.343 .733 

Motivasi .082 .046 .287 1.809 .077 

a. Dependent Variable: abres     

 

 

 

 



 

 

Lampiran 8 

HASIL  SPSS UJI ASUMSI KLASIK 

UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
Standardized 

Residual 

N 50 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation .96890428 

Most Extreme Differences Absolute .122 

Positive .122 

Negative -.091 

Kolmogorov-Smirnov Z .860 

Asymp. Sig. (2-tailed) .450 

a. Test distribution is Normal.  

   

 

 

HASIL  SPSS UJI ASUMSI KLASIK 

UJI AUTOKORELASI 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .787
a
 .620 .595 .92785 1.827 

a. Predictors: (Constant), Motivasi, Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja 

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja   

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 9 

HASIL ANALISIS LINIER BERGANDA 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.090 1.913 
 

2.138 .038 

Budaya Organisasi .202 .051 .384 3.927 .000 

Lingkungan Kerja .258 .060 .429 4.276 .000 

Motivasi .192 .082 .239 2.348 .023 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja    

 

HASIL UJI SPSS KOEFISIEN DETERMINASI 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .787
a
 .620 .595 .92785 

a. Predictors: (Constant), Motivasi, Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja 

 

HASIL SPSS UJI t 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.090 1.913 
 

2.138 .038 

Budaya Organisasi .202 .051 .384 3.927 .000 

Lingkungan Kerja .258 .060 .429 4.276 .000 

Motivasi .192 .082 .239 2.348 .023 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja    



 

 

Lampiran 10 

HASIL SPSS UJI F 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 64.479 3 21.493 24.965 .000
a
 

Residual 39.601 46 .861   

Total 104.080 49    

a. Predictors: (Constant), Motivasi, Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja  

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja    

    

 

 

  



 

 

Lampiran 11 

TABULASI DATA 

BAGIAN X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y 

4 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 4 5 4 32 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 3 3 3 4 3 4 20 5 4 4 5 5 5 4 32 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 4 5 26 4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 5 4 4 22 4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 3 3 4 20 4 4 4 4 3 4 3 26 5 5 4 4 4 22 3 4 4 4 3 18 

4 4 4 5 4 3 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 4 5 3 5 4 21 4 4 4 4 3 19 

4 3 4 4 4 4 4 23 3 4 4 4 4 4 4 27 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 4 4 4 4 26 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 3 3 3 19 4 4 3 4 4 4 4 27 4 3 3 4 4 18 3 4 4 3 4 18 

4 3 4 4 3 3 3 20 4 4 2 4 4 5 4 27 3 5 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 5 4 4 3 23 4 3 4 4 3 4 3 25 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 

4 4 4 4 4 4 4 24 4 2 4 4 4 4 4 26 3 4 4 4 3 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 3 4 4 4 27 2 3 3 4 4 16 4 4 4 3 3 18 

4 3 4 4 3 4 3 21 2 4 3 4 4 2 4 23 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 4 19 

4 5 4 4 4 3 5 25 4 4 4 4 4 4 4 28 4 5 4 4 4 21 4 4 4 5 4 21 

4 3 4 4 4 5 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 4 5 29 5 4 4 5 4 5 4 31 3 4 2 4 4 17 4 4 4 5 4 21 

4 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 3 4 4 27 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 3 3 21 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 5 4 4 21 4 4 4 5 4 21 

4 3 3 5 3 5 4 23 5 4 5 5 5 4 4 32 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 

4 4 4 5 4 4 5 26 5 4 4 5 5 5 5 33 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 5 22 

4 4 3 3 4 3 4 21 3 3 3 3 3 4 4 23 4 4 3 4 4 19 3 4 4 3 3 17 

4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 3 3 3 21 5 5 5 3 4 4 5 31 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 



 

 

4 5 4 5 4 5 4 27 4 5 5 3 4 4 5 30 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 4 5 5 28 5 5 5 4 5 5 4 33 5 4 4 4 4 21 4 5 4 5 4 22 

4 5 4 5 5 4 5 28 4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 5 4 5 23 4 4 4 5 5 22 

4 4 5 4 4 5 4 26 4 4 4 4 4 4 4 28 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 4 4 5 27 4 4 4 4 3 4 3 26 5 5 4 5 4 23 4 4 4 4 4 20 

4 3 4 5 5 5 5 27 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 3 3 4 20 4 4 4 4 4 3 4 27 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 3 18 

4 5 4 5 4 4 5 27 4 4 4 4 3 4 4 27 3 5 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 4 5 4 5 28 5 5 5 4 4 5 5 33 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 4 5 4 28 4 4 4 4 3 4 4 27 5 4 4 4 5 22 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 5 5 4 4 26 4 4 4 3 4 3 4 26 5 4 5 4 4 22 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 5 4 5 5 26 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 5 5 4 22 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 4 5 26 4 4 3 4 4 4 3 26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

2 3 5 4 3 4 4 23 5 4 5 5 5 5 4 33 5 5 5 4 4 23 5 5 4 4 4 22 

2 4 5 5 4 4 4 26 5 4 5 5 5 4 4 32 5 5 5 4 4 23 4 4 4 4 4 20 

4 3 4 5 5 5 4 26 4 5 5 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 5 22 

4 5 4 3 5 5 5 27 4 4 4 4 3 4 4 27 5 4 3 5 4 21 5 4 4 4 5 22 

3 4 5 4 5 5 5 28 4 3 4 4 4 4 4 27 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

4 5 4 5 4 4 4 26 4 4 3 4 4 3 4 26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 5 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

1 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 4 4 5 27 4 4 4 4 5 4 4 29 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

4 3 4 3 3 3 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 

4 4 5 4 3 5 5 26 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 4 20 

 

4,00 4,10 4,28 3,94 4,04 4,22 24,58 4,10 4,02 4,00 4,04 3,98 4,06 4,04 28,24 4,20 4,18 4,02 4,10 4,06 20,56 3,98 4,08 4,04 4,12 4,06 20,28 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 


