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RINGKASAN

Tulisan ini meneliti tentang pengendalian kualitas dengan menggunakan
metode Six Sigma. Secara khusus penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pelaksanaan pengendalian kualitas yang dilakukan oleh Perusahaan Raja Advertising
Ponorogo serta mengetahui apakah metode Six Sigma dapat digunakan untuk
mengurangi produk cacat. Obyek penelitian ini adalah di Perusahaan Raja
Advertising yang melayani berbagai produk cetak dan sablon salah satunya adalah
sablon plastik kemasan. Analisis data yang digunakan adaah metode Six Sigma yang
melalui tahap DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control). Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa metode Six Sigma dapat digunakan sebagai alat
pengendalian kualitas produk. Berdasarkan perhitungan cacat produk yang terjadi
diketahui bahwa setelah dilakukan penerapan pengendalian kualitas dengan metode
Six Sigma diperusahaan, terjadi penurunan produk cacat sebesar 3,4%. Berdasarkan
diagram pareto kriteria yang paling dominan mempengaruhi tingkat cacat adalah jenis
sablon kurang rata dan sablon kurang presisi, faktor penyebab paling dominan adalah
dari faktor manusia, material dan lingkungan.

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Cacat Produk, Six Sigma, DMAIC
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MOTTO

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sehingga

mereka merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri”

(Q.S. Ar-Ra’d : 11)

Semua yang mahir pernah jadi pemula

Semua yang berhasil pernah jadi yang gagal

Semua yang berani pernah ketakutan

Semua akan indah asal tidak berhenti belajar

Lakukan sekarang, Karna terkadang NANTI bisa jadi TAK PERNAH

Vi



PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK PENELITIAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini merupakan
karya sava sendiri {(ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademnis disuatu institusi
Pendidikan, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis dan atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara tertulis diacu

dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Ponorogo, 12 Agustus 2019

"~ (Amanda Ayu Khoirunnisa)
NIM. 15413822

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ... I
RINGIKASAN et ne e i
KATA PANGANTAR L.ttt nnee s ii
MOTTO ... . .. O O B B M. ... Vi
PERNYATAAN TIDAK MENYIMPANG KODE ETIK PENELITIAN ........... Vi
DAFTARCISIE. S S ¢.... L. AR . ... .S . . S W, . viil
DAFTAR TABEL ... ..ot XIi
DAFTAR GAMBAR ...t n e Xl
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt neesmna e e aneesnesnnnesinis X1V
BAB |. PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah...........cccccoiiiiiiinie i i
1.2 RBerumusanMasalah=i/ Z4E0 L LN NS . R e, 200 6 5
1.3. Batasan Masalah. ..o 6
1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian ............cccccoevveiiiiieii e 6
1.4.1. Tujuan Penelitian ...............ceirciueiieesieiiveeieeseesreenesneeste e 6
1.4.2. Manfaat Penelitian ............cccooeiiiiiiiiiiiiiceei 7
BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA
2.1, LandaSsan TEOM ....c.cevverviriiiiiiisiieie e 8
2.1.1. Manajemen Operasional ............ccccvveiiieiiieiiie i 8
2.1.2. KUBHTAS ...ttt 10



2.1.3. Pengendalian Kualitas ...........cccoveieeieiiiniieie e 13

2.1 4, Produk......ccoooiiiiiiiiieeiee e 15
2.1.5. Produk Cacal...........ccoevriieiiinieieeiee e 18
2.1.6. SIX SIOMA ...eoiiiiiiiiiecie et 21
2.1.6.1. Pengertian SiX SIgma ....c...ccccovevvvrieniereiieseesieeeenns 20

2.1.6.2. Tahap — tahap Implementasi Six Sigma................... 21

2.2. Penelitian Terdahulu ..........c.cooiiiiiiiiiiiiii e 31
2.3. Kerangka PemiKiran ......cc.ccooceivieiieiiciicie e see e iesnn et 33

BAB Ill. METODE PENELITIAN

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Ruang Lingkup Penelitian .........c.c.ccco i 35
Populasi dan Sampel Penelitian............ccccivivieiieenieie e 35
Metode Pengumpulan Data..........cccc.oivieieiiiiiieneeieiee e eiee e seeieas 36
Definisi Operasional Variabel ..............ccccooceiiieiiiie i 38
Analisis Faktor-Faktor Yang MenyebabkanTerjadinya cacat

PrEcllks. . ... S~ A - . . A N 48

BAB IVV. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1.

Deskripsi Objek Penelitian ..o e 49
4.1.1. Sejarah Singkat Perusahaan.............cccccooveiiiiineiiie i, 49
4.1.2. SIStEM KEIJA ...eiiiiieiic ittt 50
4.1.3.Pemasaran Produk ............ccccoeiiiiniiiiiiiccc e 50
4.1.4. Kegiatan Produksi dan Hasil Produksi............c.ccccevveeiiieiinnns 51

4.1.4.1 Bahan BaKuU .......cooovveiiiii 51



4.1.4.2 Mesindan Peralatan ..........ocooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 53

4.1.4.3 Proses Produksi ..........ccoeeeoinenennineneise e 55
4.1.5.Standar MUtu Produk...........coeiiiriiineneeeseeee s 59

4.2.  Analisis dan Pembahasan...........ccccovirereiiinensiieese e 60
4.2. 1. DEFINE ..ottt b 60
4.2.2. McafUEcRur=gm. . Y. B . B B M. oo 66

AP 3NN . N o Y. RN ........... 71
7 ARLTREEHEE 7. ...~ ../, ... Nt T S N, .. 78
e g T o B g L el 83

4.2.6.Hasil Penelitian Setelah Diterapkan Pengendalian Kualitas
Menggunakan Metode Six Sigma Untuk Mengurangi
Produk Cacat Selama Satu Bulan..........ccccccooiiiiiincncinnines 44
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN
b AISESIIRuLRN ... S/ A0 | L LA \ NSl .. SR . 92
SRS AT O ... (R . ... .. A ... . A 94
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

halaman
Tabel 4.1. Bahan BakuU.........cccoooiiiiiiiiiicce s 52
Tabel 4.2. Mesin dan Peralatan .......c...coiiiin i 54
Tabel 4.3. Kriteria penyebab cacat produk ...........cccceveeiiiniiinieneene e 64
Tabel 4.4. Data Produksi bulan DeSembEr ........ccceviii i i 65
Tabel 4.5. Perhitungan P-Chart cacat produk UD. Raja Advertising ................... 67
Tabel 4.6. Perhitungan DPMO ........cooiiiiiiiieieieie sttt 70
Tabel 4.7. Jumlah cacat/reject berdasarkan kriteria kualitas.............c..ccoccerennne. 72
Tabel 4.8. Usulan perbaikan produk cacat kriteria sablon kurang rata................. 81
Tabel 4.9. Usulan perbaikan produk cacat Kriteria sablon Kotor.................ccc....... 81
Tabel 4.10. Usulan perbaikan produk cacat kriteria sablon kurang presisi .......... 82
Tabel 4.11. Data Produksi bulan Maret 2019 ............ccoeiiineiiiiieicnee e 85
Tabel 4.12. Perhitungan P-Chart produk bulan Maret 2019.............c..cccooveiiene. 86
Tabel 4.13. Perhitungan DPMO pada bulan Maret 2019............ccccocviveieeinecnen, 89

Tabel 4.14. Jumlah cacat/reject berdasarkan kriteria kualitas pada bulan Maret

xi



DAFTAR GAMBAR

halaman

Gambar 2.1. SIKIUS DMAIC ... 22
Gambar 2.2. Kerangka BerfiKir.......c. i 33
Gambar 3.1. Contoh Diagram SIPOC..........cerieierierenenesinsesiieeeseesre e 43
Gambar 3.2. Contoh Diagram Sebab AKIbat ... i 44
Gambar 3.3. Contoh Peta Kendali ..ot 47
Gambar 3.4. Contoh Diagram Pareto............ccoereiiniiiiieninieiiesienie et sne e 48
Gambar 4.1. Bagan Proses Produksi UD. Raja AdVertiSing ...........ccccooevvcieriranens 56
Gambar 4.2. DIiagram SIPOC ........ccciiiiiiciiiiieiie et esteanaesaesre e sraessaesassseesns 61
Gambar 4.3. P-Chart UD Raja AdVEItISING .........oiveeeieeireeieciesie e sreesreeissiee s 70
Gambar 4.4. Diagram Pareto jumlah cacat berdasarkan Kriteria .......................... 73
Gambar 4.5 Diagram Sebab Akibat kriteria sablon kurang rata............cc....coue.... 74
Gambar 4.6. Diagram Sebab Akibat Kkriteria sablon kotor..............ccccccooveieinennne. 76
Gambar 4.7. Diagram Sebab Akibat kriteria sablon kurang presisi...................... 77
Gambar 4.8. P-Chart UD. Raja Advertising setelah dilakukan penerapan Six

SN AT e ... 88
Gambar 4.9. Diagram Pareto jumlah cacat berdasarkan Kriteria bulan Maret

2000 e 91

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Tabel Konversi Six Sigma

Lampiran 2. Perhitungan Di Microsoft Excel
Lampiran 3. Daftar Pertanyaan

Lampiran 4. Jenis Cacat Produk UD. Raja Advertising
Lampiran 5. Foto Pendukung

Lampiran 6. Berita Acara Bimbingan

Xiii



