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MOTTO

“Sesungguhnya hanya orang-orang yang bersabarlah yang dicukupkan pahala

mereka tanpa batas”

(QS. Az-Zumar 10)

“Selagi masih dalam kenangan, saya ingin memberikan suasana yang hangat
untuk orang-orang.”

(Tachibaa Taki)

“Dia yang tahu, tidak bicara. Dia yang bicara, tidak tahu”

(Lao Tse)
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INTISARI PENELITIAN

Persaingan bisnis bukanlah hal baru dalam dunia bisnis perdagangan global,
terutama dalam memperebutkan pasar potensial dan mempertahankan konsumen
yang ada pada era ini. Adanya peluang bisnis dengan menggunakan internet
sangat menjanjikan bagi perusahaan barang dan jasa agar bertahan dengan seiring
perkembangan zaman, hal ini juga dilakukan oleh ojek online. Dari info yang
peneliti teruma banyak masyarakat yang mengeluh dengan seringnya
keterlambatan dalam penjemputan dan juga dalam aplikasi terdapat banyak iklan-
iklan yang menggangu penggunaan aplikasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh nilai pelanggan dan
kepercayaan terhadap kepuasan pelanggan yang dimoderasi oleh akauslitas
informasi. Penelitian ini dikategorikan sebagai penelitian deskriptif kuantitatif,
dimana instrumen penelitian ini berupa kuesioner. Populasi dalam penelitian ini
adalah pengguna layanan ojek online di Ponorogo. Teknik pengambilan sampel
menggunakan Probability Sampling dengan carasimple random sampling, sampel
yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Uji validitas
instrument menggunakan Product Moment Analysis, sedangkan uji reliabilitasnya
menggunakan Alpha Cronbach. Analisis regresi berganda digunakan unyuk uji
hipotesis penelitian.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) nilai pelanggan berpengaruh
positif terhadap kepuasan pelanggan dengan koefisien 3,724 dan tukgkat
signifikannya 0,000. (2) kepercayaan berpengaruh positif terhadap kepuasan
pelanggan dengan keofisien 5,769 dan tingkat signifikansinya 0,000. (3) nilai
pelanggan yang dimoderasi oleh kualitas informasi tidak berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan dengan nilai koefisien -0,003 dan tingkat signifikansinya
0,998. (4) kepercayaan yang dimoderasi oleh kualitas informasi tidak berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai koefisiennya -0,792 dan tingkat
signifikansinya 0,430.
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ABSTRACK

Business competition is not new in the world of global trade business,
especially in fighting over potential markets and retaining existing customers in
this era. The existence of business opportunities using the internet is very
promising for goods and services companies to survive along with the times, this
is also done by an online motorcycle taxi. From the information that researchers
have, there are many people who complain about the frequent delays in pick-up
and also in the application there are many advertisements that interfere with the
use of the application.

This study aims to determine the effect of customer value and trust in
customer satisfaction which is moderated by information accuracy. This research
is categorized as a quantitative descriptive study, where the research instrument
is in the form of a questionnaire. The population in this study is the online
motorcycle taxi service users in Ponorogo. The sampling technique used
Probability Sampling with simple random sampling, samples taken in this study
were 100 respondents. The instrument validity test uses Product Moment Analysis,
while the reliability test uses Alpha Cronbach. Multiple regression analysis was
used to test the research hypothesis.

The results of this study indicate that (1) customer value has a positive
effect on customer satisfaction with a coefficient of 3.724 and a significant level of
0,000. (2) trust has a positive effect on customer satisfaction with a efficiency of
5,769 and a significance level of 0,000. (3) customer value which is moderated by
information quality has no effect on customer satisfaction with a coefficient value
of -0.003 and a significance level of 0.998. (4) trust which is moderated by
information quality has no effect on customer satisfaction with a coefficient value
of -0.792 and a significance level of 0.430.
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