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MOTTO 

 

PERJUANGANKU ADALAH HARGA DIRIKU 

JER BASUKI MAWA BEA 

Manusia yang bermartabat adalah manusia yang terus akan belajar menuntut ilmu 

meskipun jalan yang ditempuhnya sangatlah berat penuh dengan rintangan dan 

pengorbanan. Tanpa ilmu dan pengorbanan, manusia tidak akan bisa mencapai 

derajat kemulian di dunia maupun akherat. 
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RINGKASAN 

           Sengketa merupakan suatu keniscayaan yang pasti terjadi dalam kehidupan 

manusia dalam kesehariannya. Dalam hubungan sosial antar manusia tentunya 

terdapat perbedaan pendapat serta perbedaan pandangan mengenai sesuatu yang 

menjadi hak dan kewajibannya. Sengketa akan terjadi apabila salah satu pihak 

merasa dirugikan oleh pihak yang lainnya. Salah satunya adalah terkait dengan 

permasalahan pelayanan kesehatan yang mana sering terjadi masalah sengketa  

antara pihak pasien dengan pihak Rumah Sakit. Mengenai hak yang harus 

didapatkan serta kewajiban yang harus dilaksanakan terkadang menjadi 

permasalahan dalam pelayanan kesehatan, baik itu bagi pasien ataupun Rumah 

Sakit. Kedua belah pihak tentunya harus paham dan mengerti akan hak dan 

kewajiban masing-masing sesuai dengan aturan hukum yang berlaku. Berdasarkan 

aturan hukum itulah permasalahan sengketa akan bisa diselesaikan dengan seadil-

adilnya. Aturan hukum itu berfungsi untuk menciptakan rasa keadilan bagi semua 

pihak. 

           Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia nomor 44 tahun 2009 

Tentang Rumah Sakit bab VIII, Rumah Sakit mempunyai kewajiban untuk 

memberikan hak kepada pasien. Hak yang dimaksud di sini tentunya adalah hak 

yang terkait dengan masalah pelayanan kesehatan. Begitu pula sebaliknya bagi 

pasien, berlaku  juga aturan hukum mengenai kewajiban yang harus dijalankan. 

Aturan hukum itu tertuang pada Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

yang tercantum pada Bab VIII   pasal 26 disebutkan bahwasannya dalam menerima 

pelayanan dari Rumah Sakit, Pasien mempunyai kewajiban yang harus 

dilaksanakan sesuai dengan aturan hukum yang berlaku. Melalui aturan hukum 

terkait hak dan kewajiban tersebut itulah masalah sengketa diharapkan bisa 

diselesaikan secara adil bagi kedua belah pihak yang bersengketa. 
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