
 
 

 
 

Lampiran 1  

JADWAL KEGIATAN PEMBUATAN SKRIPSI 

“HUBUNGAN KEPUASAN PELAYANAN PERAWATAN DENGAN LOYALITAS PASIEN” 

No Kegiatan Sept Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei Juni Juli Agt Sept Okt 

1 Mengumpulkan FUD               

2 Penyusunan proposal               

3 Ujian proposal               

4 Penyusunan skripsi               

5 Ujian skripsi               

6 Yudisium               

7 Pendaftaran Wisuda               

8 Wisuda               
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Lampiran 2  

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Kepada 

Yth. Calon Responden Penelitian 

Ditempat 

Dengan hormat, 

Saya sebagai mahasiswa Program S-I Keperawatan Fakultas Ilmu 

Kesehatan  Universitas Muhammadiyah Ponorogo, menyatakan bahwa saya 

mengadakan penelitian ini sebagai salah satu kegiatan penelitian Untuk 

Memperoleh Gelar Program S-I Keperawatan Fakultas Ilmu Kesehatan  

Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikasi “Hubungan Kepuasan 

Pelayanan Perawatan Dengan Loyalitas Pasien Di Poli Bedah RSU Aisyiyah 

Ponorogo”. 

Sehubungan dengan hal tersebut diatas saya mengharapkan kesediaan 

responden  untuk memberikan jawaban dan tanggapan yang ada dalam angket ini 

sesuai dengan pendapat anda sendiri tanpa dipengaruhi orang lain sesuai petunjuk. 

Saya menjamin kerahasiaan pendapat dan identitas anda dan informasi yang anda 

berikan hanya akan dipergunakan untuk pengembangan ilmu keperawatan dan 

tidak digunakan untuk maksud-maksud lain. 

Partisipasi anda dalam penelitian ini bersifat bebas artinya anda bebas 

ikut/tidak tanpa sangsi apapun. Atas perhatian dan kesediaanya saya ucapkan 

terima kasih.                                                                       

                                         Hormat Saya 

 

                                                               

(CORNELLIA KUSUMA MIRANDA)  

 



 

 
 

Lampiran 3 

INFORMMED CONSENT 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama    :......................................... 

Umur    :......................................... 

Alamat :......................................... 

 Berdasarkan penjelasan yang telah diberikan, bersama ini saya 

menyatakan tidak keberatan untuk menjadi responden dalam penelitian yang 

berjudul ” Hubungan Kepuasan Pelayanan Perawatan Dengan Loyalitas Pasien Di 

Poli Bedah RSU Aisyiyah Ponorogo” 

 Demikian pernyataan saya buat tanpa paksaan dan tekanan dari pihak 

manapun. 

 

Ponorogo,   Januari 2019 

 

 

 Responden 



 

 
 

 

Lampiran 4 

KISI-KISI KUESIONER 

 

 

Variabel Indikator Jumlah 

Soal 

No. Soal Jenis 

Pertanyaan 

Independen 

Kepuasan 

Pasien 

Terhadap 

Pelayanan 

 

1. Tangible (bukti 

langsung) 

2. Reliability 

(keandalan) 

3. Responsiveness 

(daya tanggap). 

4. Assurance 

(jaminan) 

5. Emphaty (Empati) 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

2 

 

1, 6 

 

2, 7 

 

3, 8 

 

4, 9 

5, 10 

 

(+), (-) 

 

(+), (-) 

 

(-), (+) 

 

(+), (-) 

(+), (-) 

Jumlah Soal 10 10 10 

 

 

Variabel Indikator Jumlah 

Soal 

No. Soal Jenis Pernyataan 

Dependen 

Loyalitas 

Pasien 

1. Trust  

2. Emotion commitment  

3. Switching cost  

4. Word of mouth  

5. Cooperation  

6. Repeat Purchase 

7. Retention 

8. Referalls  

2 

2 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

1, 6 

2, 7 

3, 8 

4, 9 

5,10 

11, 14 

12 

13 

(+), (+) 

(+), (+) 

(+), (+) 

(+), (+) 

(+), (+) 

(+), (+) 

(+) 

(+) 

Jumlah Soal 14 14 14 

 



 

 
 

Lampiran 5 

Judul Penelitian : Hubungan Kepuasan Pelayanan Perawatan Dengan 

Loyalitas Pasien Di Poli Bedah RSU Aisyiyah 

Ponorogo. 

 

A. Petunjuk pengisian: 

Isi kolom yang ada sesuai dengan keadaan diri anda yang sebenarnya. 

Berilah tanda chek list (√) pada  yang akan anda pilih. Kami sangat 

menghargai kejujuran dan keterbukan anda. 

B. Identitas Responden 

No Responden  (Diisi oleh Petugas) 

1. Nama Inisial         : 

2. Usia anda   : ..........tahun 

3. Pendidikan  : 

        SD    SLTA 

    SLTP Perguruan Tinggi  

4. Jenis Kelamin     

    Laki-laki  Perempuan 

5. Pekerjaan    

    PNS Swasta Petani Pedagang 

   Lain-lain IRT Buruh Wiraswasta 

6. Jumlah kontrol: 

1 2   3    

 4 5   

7. Timbul Komplikasi (bengkak, nyeri, bernanah)     

Ada   Tidak ada 



 

 
 

KUESIONER KEPUASAN PASIEN 

C. Petunjuk pengisian: 

Isi kolom yang ada sesuai dengan keadaan diri anda yang sebenarnya. 

Berilah tanda chek list (√) pada  yang akan anda pilih. Kami sangat 

menghargai kejujuran dan keterbukan anda. 

Keterangan : 

SP = sangat puas 

P = puas 

TP = tidak puas 

STP = sangat tidak puas 

D. Pertanyaan Kepuasan  

No. Pernyataan SP P 
TP STP 

1 Perlengkapan saat rawat luka lengkap      

2 Petugas bekerja dengan tepat dan cepat     

3 
Petugas melakukan perawatan luka 

dengan baik 
  

  

4 

Petugas tidak melakukan komunikasi 

untuk mengalihkan perhatian saat 

perawatan luka 

  

  

5 Petugas menanyakan rasa sakit     

6 
Ruang perawatan sempit dan  tidak 

nyaman 
  

  

7 

Tindakan petugas handal dalam rawat 

luka tetapi saya merasakan rasa nyeri 

yang sangat 

  

  

8 
Petugas segera menyiapkan alat yang 

diperlukan untuk rawat luka.  
  

  

9 
Petugas meminta ijin jika dilakukan 

pengecekan dan rawat luka 
  

  

10 
Petugas memarahi saat pasien mengeluh 

nyeri 
  

  

 



 

 
 

KUESIONER LOYALITAS 

E. Petunjuk pengisian: 

Isi kolom yang ada sesuai dengan keadaan diri anda yang sebenarnya. 

Berilah tanda chek list (√) pada  yang akan anda pilih. Kami sangat 

menghargai kejujuran dan keterbukan anda. 

F. Pertanyaan Loyalitas 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1 
Saya percaya kehandalan tenaga medis di Poli 

bedah 
  

2 Saya nyaman saat berada di ruang poli bedah   

3 Saya merasakankan tidak sakit saat rawat luka   

4 
Saya memberitahu teman atau tetangga tentang 

kenyamanan di ruangan 
  

5 

Saya mengikuti saran dokter tentang tidak tarak 

(mengkonsumsi makanan banyak protein) setelah 

selesai control 

  

6 Saya percaya kebersihan ruangan dan alat medis   

7 Saya menikmati saat rawat luka    

8 Saya merasa tidak takut saat di rawat luka    

9 
Saya menyampaikan kepada orang tentang 

kehandalan tenaga medis  
  

10 
Saya kontrol jika obat habis dan merasakan nyeri 

yang hebat, dan bengkak sesuai anjuran dokter. 
  

11 
Saya memanfaatkan poli bedah untuk perawatan 

luka.  
  

12 Saya lebih nyaman perawatan luka di poli bedah   

13 
Saya menyarankan orang jika perawatan luka di 

poli bedah. 
  

14 
Saya lebih mempercayai tenaga kesehatan di poli 

bedah 
  

 



 

 
 

Lampiran 6 

DATA KHUSUS DEMOGRAFI HUBUNGAN KEPUASAN PELAYANAN PERAWATAN DENGAN LOYALITAS PASIEN  

Di Poli Bedah RSU Aisyiyah Ponorogo 

 

No 

Res 

Jenis 

Kelamin 

Usia (tahun) Pendidikan Pekerjaan Jumlah 

Kontrol 

Komplikasi Kepuasan Loyalitas 

1 Laki-laki 50 PT Swasta 1 Ada Puas Loyalitas 

2 Perempuan 55 SLTP IRT 1 Ada Puas Loyalitas 

3 Perempuan 48 SLTP Buruh 1 Ada Tidak Puas Tidak Loyalitas 

4 Perempuan 43 SD IRT 2 Ada Puas Loyalitas 

5 Perempuan 36 SLTA IRT 1 Ada Puas Loyalitas 

6 Laki-laki 45 SLTP Petani 2 Ada Tidak Puas Loyalitas 

7 Laki-laki 50 SLTP Petani 1 Ada Tidak Puas Tidak Loyalitas 

8 Perempuan 41 SLTP IRT 2 Ada Puas Loyalitas 

9 Perempuan 45 PT Wiraswasta 2 Ada Puas Loyalitas 

10 Perempuan 36 SLTP Buruh 1 Ada Tidak Puas Tidak Loyalitas 

11 Perempuan 42 SLTA IRT 2 Ada Puas Loyalitas 

12 Perempuan 45 SLTA IRT 2 Ada Puas Loyalitas 

13 Laki-laki 43 SLTP Wiraswasta 2 Ada Puas Loyalitas 

14 Laki-laki 51 SD Petani 1 Ada Tidak Puas Tidak Loyalitas 

15 Laki-laki 40 SLTP Wiraswasta 1 Ada Puas Loyalitas 

16 Perempuan 43 SLTP IRT 1 Ada Puas Tidak Loyalitas 

17 Laki-laki 49 SLTP Buruh 1 Ada Tidak Puas Tidak Loyalitas 

18 Laki-laki 47 SLTP Buruh 1 Ada Tidak Puas Tidak Loyalitas 
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19 Perempuan 48 SLTP IRT 1 Ada Puas Tidak Loyalitas 

20 Laki-laki 57 SLTP Buruh 1 Ada Tidak Puas Tidak Loyalitas 

21 Perempuan 42 SLTA IRT 2 Ada Puas Loyalitas 

22 Laki-laki 53 SLTA Buruh 1 Ada Puas Tidak Loyalitas 

23 Laki-laki 28 PT Wiraswasta 3 Ada Puas Loyalitas 

24 Perempuan 44 SLTA IRT 2 Ada Puas Loyalitas 

25 Laki-laki 53 SLTP Wiraswasta 1 Ada Puas Tidak Loyalitas 

26 Laki-laki 55 SLTP Buruh 1 Ada Tidak Puas Tidak Loyalitas 

27 Perempuan 54 SLTP IRT 2 Ada Puas Loyalitas 

28 Perempuan 41 SLTA IRT 2 Ada Puas Loyalitas 

29 Laki-laki 48 SLTP Buruh 1 Ada Puas Tidak Loyalitas 

30 Perempuan 55 SLTP Wiraswasta 1 Ada Tidak Puas Loyalitas 

31 Perempuan 35 SLTA IRT 2 Ada Puas Loyalitas 

32 Laki-laki 49 SLTP Buruh 1 Ada Tidak Puas Tidak Loyalitas 

33 Laki-laki 45 SLTP Buruh 1 Ada Tidak Puas Tidak Loyalitas 

34 Perempuan 30 SLTA IRT 2 Ada Puas Loyalitas 

35 Laki-laki 51 SLTP Buruh 1 Ada Tidak Puas Tidak Loyalitas 

36 Perempuan 44 SLTA Buruh 1 Ada Puas Tidak Loyalitas 

37 Laki-laki 47 SLTP Buruh 1 Ada Tidak Puas Tidak Loyalitas 

38 Perempuan 37 SLTP IRT 3 Ada Puas Loyalitas 

39 Perempuan 34 SLTA IRT 2 Ada Puas Loyalitas 

40 Perempuan 31 SLTP IRT 1 Ada Puas Loyalitas 

41 Perempuan 39 SLTA IRT 2 Ada Puas Loyalitas 

42 Laki-laki 49 SLTP Petani 1 Ada Puas Tidak Loyalitas 
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43 Perempuan 41 SLTA Buruh 2 Ada Tidak Puas Loyalitas 

44 Laki-laki 40 SLTP Petani 2 Ada Tidak Puas Loyalitas 

45 Perempuan 46 SLTP IRT 3 Ada Puas Tidak Loyalitas 

46 Perempuan 38 SLTP IRT 2 Ada Tidak Puas Loyalitas 

47 Perempuan 36 SLTA Wiraswasta 2 Ada Puas Loyalitas 

48 Laki-laki 38 SLTA Wiraswasta 2 Ada Puas Loyalitas 

49 Laki-laki 48 SLTP Buruh 1 Ada Tidak Puas Tidak Loyalitas 

50 Perempuan 57 SLTP IRT 1 Ada Puas Tidak Loyalitas 

51 Perempuan 54 SLTA IRT 2 Ada Puas Loyalitas 

52 Perempuan 43 PT PN 2 Ada Puas Loyalitas 

53 Laki-laki 53 SLTP Petani 1 Ada Tidak Puas Tidak Loyalitas 

54 Perempuan 45 SLTP IRT 1 Ada Puas Tidak Loyalitas 

55 Laki-laki 50 SLTP Buruh 1 Ada Tidak Puas Tidak Loyalitas 

56 Perempuan 45 SLTA IRT 2 Ada Puas Loyalitas 

57 Perempuan 47 SLTA Wiraswasta 2 Ada Puas Loyalitas 

58 Perempuan 48 SLTA Wiraswasta 2 Ada Tidak Puas Loyalitas 

59 Perempuan 44 SLTA IRT 2 Ada Puas Loyalitas 

60 Laki-laki 42 SLTA Swasta 1 Ada Puas Loyalitas 

61 Perempuan 37 SLTA Wiraswasta 2 Ada Puas Loyalitas 

62 Perempuan 47 SLTP IRT 2 Ada Tidak Puas Tidak Loyalitas 

63 Perempuan 36 SLTA Wiraswasta 1 Ada Puas Loyalitas 
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No 

Res 

Jenis 

Kelamin 

Usia (tahun) Pendidikan Pekerjaan Jumlah 

Kontrol 

Komplikasi Kepuasan Loyalitas 

16 Perempuan 43 SLTP IRT 1 Ada Puas Tidak Loyalitas 

19 Perempuan 48 SLTP IRT 1 Ada Puas Tidak Loyalitas 

22 Laki-laki 53 SLTA Buruh 1 Ada Puas Tidak Loyalitas 

25 Laki-laki 53 SLTP Wiraswasta 1 Ada Puas Tidak Loyalitas 

29 Laki-laki 48 SLTP Buruh 1 Ada Puas Tidak Loyalitas 

36 Perempuan 44 SLTA Buruh 1 Ada Puas Tidak Loyalitas 

42 Laki-laki 49 SLTP Petani 1 Ada Puas Tidak Loyalitas 

45 Perempuan 46 SLTP IRT 3 Ada Puas Tidak Loyalitas 

50 Perempuan 57 SLTP IRT 1 Ada Puas Tidak Loyalitas 

54 Perempuan 45 SLTP IRT 1 Ada Puas Tidak Loyalitas 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

No 

Res 

Jenis 

Kelamin 

Usia (tahun) Pendidikan Pekerjaan Jumlah 

Kontrol 

Komplikasi Kepuasan Loyalitas 

6 Laki-laki 45 SLTP Petani 2 Ada Tidak Puas Loyalitas 

30 Perempuan 55 SLTP Wiraswasta 1 Ada Tidak Puas Loyalitas 

43 Perempuan 41 SLTA Buruh 2 Ada Tidak Puas Loyalitas 

44 Laki-laki 40 SLTP Petani 2 Ada Tidak Puas Loyalitas 

46 Perempuan 38 SLTP IRT 2 Ada Tidak Puas Loyalitas 

58 Perempuan 48 SLTA Wiraswasta 2 Ada Tidak Puas Loyalitas 
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Lampiran 7 

TABULASI DATA KHUSUS  

 

KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN PERAWATAN  

Di Poli Bedah RSU Aisyiyah Ponorogo 

No 

Res 

No Soal 
X x-  (X-  

10. (x- ) 

S 
T 

Kepuasan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 34 9 81 13,8 63,8 Puas 

2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 30 5 25 7,7 57,7 Puas 

3 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 14 -11 121 -16,9 33,1 Tidak Puas 

4 4 2 3 3 4 3 4 3 3 4 33 8 64 12,3 62,3 Puas 

5 2 4 3 3 3 3 2 2 3 3 27 2 4 3,1 53,1 Puas 

6 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 23 -2 4 -1,5 48,5 Tidak Puas 

7 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 14 -11 121 -16,9 33,1 Tidak Puas 

8 4 2 2 3 4 3 3 2 2 3 28 3 9 4,6 54,6 Puas 

9 3 2 3 4 2 2 3 3 4 3 30 5 25 7,7 57,7 Puas 

10 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 14 -11 121 -16,9 33,1 Tidak Puas 

11 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 32 7 49 10,8 60,8 Puas 

12 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 32 7 49 10,8 60,8 Puas 

13 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 34 9 81 13,8 63,8 Puas 

14 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 14 -11 121 -16,9 33,1 Tidak Puas 

15 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 33 8 64 12,3 62,3 Puas 

16 2 2 4 2 4 2 2 2 4 3 27 2 4 3,1 53,1 Puas 

17 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 17 -8 64 -12,3 37,7 Tidak Puas 

18 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 14 -11 121 -16,9 33,1 Tidak Puas 

19 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 27 2 4 3,1 53,1 Puas 

20 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 14 -11 121 -16,9 33,1 Tidak Puas 
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21 4 3 3 3 2 2 3 3 4 3 30 5 25 7,7 57,7 Puas 

22 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 27 2 4 3,1 53,1 Puas 

23 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 33 8 64 12,3 62,3 Puas 

24 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 30 5 25 7,7 57,7 Puas 

25 3 2 4 2 3 2 2 3 4 2 27 2 4 3,1 53,1 Puas 

26 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 17 -8 64 -12,3 37,7 Tidak Puas 

27 2 3 4 3 3 4 3 3 4 2 29 4 16 6,2 56,2 Puas 

28 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 28 3 9 4,6 54,6 Puas 

29 3 2 3 1 2 4 3 4 2 3 27 2 4 3,1 53,1 Puas 

30 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 22 -3 9 -4,6 45,4 Tidak Puas 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 5 25 7,7 57,7 Puas 

32 3 2 2 2 1 2 2 1 3 1 19 -6 36 -9,2 40,8 Tidak Puas 

33 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 16 -9 81 -13,8 36,2 Tidak Puas 

34 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 32 7 49 10,8 60,8 Puas 

35 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 14 -11 121 -16,9 33,1 Tidak Puas 

36 4 3 2 3 2 2 2 4 3 3 27 2 4 3,1 53,1 Puas 

37 2 1 2 2 1 2 2 1 3 1 16 -9 81 -13,8 36,2 Tidak Puas 

38 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 30 5 25 7,7 57,7 Puas 

39 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 4 16 6,2 56,2 Puas 

40 4 2 2 3 3 2 4 2 2 4 28 3 9 4,6 54,6 Puas 

41 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 32 7 49 10,8 60,8 Puas 

42 4 2 2 3 3 2 4 2 2 4 28 3 9 4,6 54,6 Puas 

43 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 19 -6 36 -9,2 40,8 Tidak Puas 

44 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 22 -3 9 -4,6 45,4 Tidak Puas 

45 4 2 2 3 3 2 3 2 2 4 27 2 4 3,1 53,1 Puas 

46 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 21 -4 16 -6,2 43,8 Tidak Puas 

47 4 2 3 4 3 3 4 3 3 4 33 8 64 12,3 62,3 Puas 
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48 4 2 3 2 2 2 3 3 4 3 30 5 25 7,7 57,7 Puas 

49 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 19 -6 36 -9,2 40,8 Tidak Puas 

50 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 27 2 4 3,1 53,1 Puas 

51 4 4 3 3 2 4 3 4 2 3 32 7 49 10,8 60,8 Puas 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 5 25 7,7 57,7 Puas 

53 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 16 -9 81 -13,8 36,2 Tidak Puas 

54 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 27 2 4 3,1 53,1 Puas 

55 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 14 -11 121 -16,9 33,1 Tidak Puas 

56 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 32 7 49 10,8 60,8 Puas 

57 4 3 2 3 2 2 2 4 3 4 28 3 9 4,6 54,6 Puas 

58 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21 -4 16 -6,2 43,8 Tidak Puas 

59 4 2 3 2 4 3 2 3 3 4 29 4 16 6,2 56,2 Puas 

60 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 29 4 16 6,2 56,2 Puas 

61 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 28 3 9 4,6 54,6 Puas 

62 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 16 -9 81 -13,8 36,2 Tidak Puas 

63 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 32 7 49 10,8 60,8 Puas 

 180 152 161 161 157 157 159 154 170 158 1577  2701  3179,7  

 

 

 

 

= 1557 

     63 

78 



 

 
 

= 25,03 

=25 

 

 
 

 

 

 
 

= 6,5 

T = 50+10 







 

S

XX

 

∑ T = 3197,7 

mT = ∑ T 

            n 

 

      = 3197,9 

           63 

=50,5 
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Lampiran 8 

TABULASI DATA KHUSUS LOYALITAS PASIEN  

Di Poli Bedah RSU Aisyiyah Ponorogo 

 

No 

Res 

No Soal Skor yang 

didapat 

Skor 

maksimal 
Prosentase 

Kategori 

Loyalitas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 14 100,0 Loyalitas 

2 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 12 14 85,7 Loyalitas 

3 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 5 14 35,7 Tidak Loyalitas 

4 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 11 14 78,6 Loyalitas 

5 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 13 14 92,9 Loyalitas 

6 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 8 14 57,1 Loyalitas 

7 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 4 14 28,6 Tidak Loyalitas 

8 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 10 14 71,4 Loyalitas 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 14 100,0 Loyalitas 

10 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 2 14 14,3 Tidak Loyalitas 

11 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 11 14 78,6 Loyalitas 

12 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 9 14 64,3 Loyalitas 

13 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 14 92,9 Loyalitas 

14 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 14 14,3 Tidak Loyalitas 

15 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 12 14 85,7 Loyalitas 

16 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 4 14 28,6 Tidak Loyalitas 

17 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 14 14,3 Tidak Loyalitas 

18 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 4 14 28,6 Tidak Loyalitas 

19 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 7 14 50 Tidak Loyalitas 

20 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 14 21,4 Tidak Loyalitas 
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21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 11 14 78,6 Loyalitas 

22 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 6 14 42,9 Tidak Loyalitas 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 14 100,0 Loyalitas 

24 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 12 14 85,7 Loyalitas 

25 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 6 14 42,9 Tidak Loyalitas 

26 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 4 14 28,6 Tidak Loyalitas 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 13 14 92,9 Loyalitas 

28 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 11 14 78,6 Loyalitas 

29 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 6 14 42,9 Tidak Loyalitas 

30 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 8 14 57,1 Loyalitas 

31 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 10 14 71,4 Loyalitas 

32 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 4 14 28,6 Tidak Loyalitas 

33 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3 14 21,4 Tidak Loyalitas 

34 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 12 14 85,7 Loyalitas 

35 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 6 14 42,9 Tidak Loyalitas 

36 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 6 14 42,9 Tidak Loyalitas 

37 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 14 14,3 Tidak Loyalitas 

38 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 9 14 64,3 Loyalitas 

39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 14 100,0 Loyalitas 

40 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 11 14 78,6 Loyalitas 

41 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 12 14 85,7 Loyalitas 

42 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 6 14 42,9 Tidak Loyalitas 

43 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 9 14 64,3 Loyalitas 

44 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 8 14 57,1 Loyalitas 

45 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 5 14 35,7 Tidak Loyalitas 

46 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 8 14 57,1 Loyalitas 
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47 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 12 14 85,7 Loyalitas 

48 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 9 14 64,3 Loyalitas 

49 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 4 14 28,6 Tidak Loyalitas 

50 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 5 14 35,7 Tidak Loyalitas 

51 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 11 14 78,6 Loyalitas 

52 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 14 100,0 Loyalitas 

53 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 3 14 21,4 Tidak Loyalitas 

54 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 5 14 35,7 Tidak Loyalitas 

55 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 14 21,4 Tidak Loyalitas 

56 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 13 14 92,9 Loyalitas 

57 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 10 14 71,4 Loyalitas 

58 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 8 14 57,1 Loyalitas 

59 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 9 14 64,3 Loyalitas 

60 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 9 14 64,3 Loyalitas 

61 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 12 14 85,7 Loyalitas 

62 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 14 14,3 Tidak Loyalitas 

63 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 10 14 71,4 Loyalitas 

 52 36 35 38 22 36 25 31 30 45 46 31 52 38 515 882 50  
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Lampiran 9 

 

TABULASI SILANG 

 

Tabulasi silang jenis kelamin dengan Kepuasan Pasien 

Jenis Kelamin Kepuasan Pasien Jumlah (%) 

Puas P (%) Tidak Puas P (%) 

Laki-laki 10 15,9 15 23,8 25 39,7 

Perempuan 31 49,2 7 11,1 38 60,3 

Jumlah 41 65,1 22 34,9 63 100,0 

 

Tabulasi silang umur dengan Kepuasan Pasien 

Umur (tahun) Kepuasan Pasien Jumlah P (%) 

Puas P (%) Tidak Puas P (%) 

26-35 5 7,9   5 7,9 

36-45 24 38,1 6 9,5 30 47,6 

46-55 11 1,57 15 23,8 26 41,3 

56-65 1 1,6 1 1,6 2 3,2 

Jumlah 41 65,1 22 34,9 63 100,0 

 

Tabulasi silang pendidikan dengan Kepuasan Pasien 

Pendidikan Kepuasan Pasien Jumlah P (%) 

Puas P (%) Tidak Puas P (%) 

SD 1 1,6 1 1,6 2 3,2 

SLTP 14 22,2 18 28,6 32 50,8 

SLTA 22 34,9 2 3,2 24 38,1 

PT 4 6,3   4 6,3 

Jumlah 41 65,1 22 34,9 63 100,0 

 

Tabulasi silang pekerjaan dengan Kepuasan Pasien 

Pekerjaan Kepuasan Pasien Jumlah P (%) 

Puas P (%) Tidak Puas P (%) 

Petani 1 1,6 5 7,9 6 9,5 

Wiraswasta 10 15,9 2 3,2 12 19,0 

IRT 25 40,0 1 1,6 26 41,3 

Buruh 3 4,8 14 22,2 17 27,0 

Swasta 2 3,2   2 3,2 

Jumlah 41 65,1 22 34,9 63 100,0 

 

Tabulasi silang jumlah kontrol dengan Kepuasan Pasien 

Jumlah Kontrol Kepuasan Pasien Jumlah P (%) 

Puas P (%) Tidak Puas P (%) 

1 16 25,4 16 25,4 32 50,8 

2 22 34,9 6 9,5 28 44,4 

3 3 4,8   3 4,8 

Jumlah 41 65,1 22 34,9 63 100,0 
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Tabulasi silang komplikasi dengan Kepuasan Pasien 

Komplikasi Kepuasan Pasien Jumlah (%) 

Puas P (%) Tidak Puas P (%) 

Ada 41 65,1 22 34,9 63 100,0 

Tidak Ada       

Jumlah 41 65,1 22 34,9 63 100,0 

 

 

 
 



85 

 
 

 

Lampiran 10 

 

TABULASI SILANG 

 

Tabulasi silang jenis kelamin dengan Loyalitas Pasien 

Jenis Kelamin Loyalitas Pasien Jumlah (%) 

Loyal P (%) Tidak Loyal P (%) 

Laki-laki 8 12,7 17 27,0 25 39,7 

Perempuan 29 46,0 9 14,3 38 60,3 

Jumlah 37 58,7 26 41,3 63 100,0 

 

Tabulasi silang umur dengan Loyalitas Pasien 

Umur (tahun) Loyalitas Pasien Jumlah P (%) 

Loyal P (%) Tidak Loyal P (%) 

26-35 5 7,9   5 7,9 

36-45 25 39,7 5 7,9 30 47,6 

46-55 7 11,1 19 30,2 26 41,3 

56-65   2 3,2 2 3,2 

Jumlah 37 58,7 26 41,3 63 100,0 

 

Tabulasi silang pendidikan dengan Loyalitas Pasien 

Pendidikan Loyalitas Pasien Jumlah P (%) 

Loyal P (%) Tidak Loyal P (%) 

SD 1 1,6 1 1,6 2 3,2 

SLTP 9 14,3 23 36,5 32 50,8 

SLTA 22 34,9 2 3,2 24 38,1 

PT 4 6,3   4 6,3 

Jumlah 37 58,7 26 41,3 63 100,0 

 

Tabulasi silang pekerjaan dengan Loyalitas Pasien 

Pekerjaan Loyalitas Pasien Jumlah P (%) 

Loyal P (%) Tidak Loyal P (%) 

Petani 2 3,2 4 6,3 6 9,5 

Wiraswasta 11 1,57 1 1,6 12 19,0 

IRT 20 31,7 6 9,5 26 41,3 

Buruh 2 3,2 15 23,8 17 27,0 

Swasta 2 3,2   2 3,2 

Jumlah 37 58,7 26 41,3 63 100,0 

 

Tabulasi silang jumlah kontrol dengan Loyalitas Pasien 

Jumlah Kontrol Loyalitas Pasien Jumlah P (%) 

Loyal P (%) Tidak Loyal P (%) 

1 8 12,7 24 38,1 32 50,8 

2 27 42,9 1 1,6 28 44,4 

3 2 3,2 1 1,6 3 4,8 
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Jumlah 37 58,7 26 41,3 63 100,0 

 

Tabulasi silang komplikasi dengan Loyalitas Pasien 

Komplikasi Loyalitas Pasien Jumlah (%) 

Loyal P (%) Tidak Loyal P (%) 

Ada 37 58,7 26 41,3 63 100,0 

Tidak Ada       

Jumlah 37 58,7 26 41,3 63 100,0 
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Lampiran 11 

 

CROSSTABS 

  /TABLES=Kepuasan BY Loyalitas 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ CC 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL. 

 

Crosstabs 

 

Notes 

Output Created 26-Mei-2019 09:55:58 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 
63 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 

all the cases with valid data in the 

specified range(s) for all variables in 

each table. 

Syntax CROSSTABS 

  /TABLES=Kepuasan BY Loyalitas 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ CC 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.016 

Elapsed Time 00:00:00.010 

Dimensions Requested 2 

Cells Available 174762 
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Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

Kepuasan * Loyalitas 63 100.0% 0 .0% 63 100.0% 

 

 

Kepuasan * Loyalitas Crosstabulation 

Count     

  Loyalitas 

Total   Loyal Tidak Loyal 

Kepuasan Puas 31 10 41 

Tidak Puas 6 16 22 

Total 37 26 63 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 13.802
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 11.879 1 .001   

Likelihood Ratio 14.070 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
13.583 1 .000 

  

N of Valid Cases
b
 63     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.08. 

b. Computed only for a 2x2 table     

 

 

Symmetric Measures 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .424 .000 

N of Valid Cases 63  
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Lampiran 12 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Jumlah 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 

Notes 

Output Created 16-May-2019 15:05:18 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 
10 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with valid 

data for that pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=K1 K2 K3 K4 K5 

K6 K7 K8 K9 K10 Jumlah 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.020 
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Correlations 

  K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Jumlah 

K1 Pearson Correlation 1 .533 .432 .620 .933
**

 .705
*
 .705

*
 .808

**
 .663

*
 .843

**
 .840

**
 

Sig. (2-tailed)  .113 .212 .056 .000 .023 .023 .005 .037 .002 .002 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

K2 Pearson Correlation .533 1 .602 .825
**

 .611 .592 .796
**

 .745
*
 .688

*
 .429 .807

**
 

Sig. (2-tailed) .113  .065 .003 .061 .071 .006 .013 .028 .217 .005 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

K3 Pearson Correlation .432 .602 1 .512 .543 .379 .825
**

 .349 .645
*
 .364 .675

*
 

Sig. (2-tailed) .212 .065  .130 .105 .280 .003 .323 .044 .301 .032 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

K4 Pearson Correlation .620 .825
**

 .512 1 .751
*
 .825

**
 .825

**
 .815

**
 .824

**
 .625 .908

**
 

Sig. (2-tailed) .056 .003 .130  .012 .003 .003 .004 .003 .053 .000 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

K5 Pearson Correlation .933
**

 .611 .543 .751
*
 1 .802

**
 .802

**
 .797

**
 .858

**
 .757

*
 .933

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .061 .105 .012  .005 .005 .006 .001 .011 .000 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

K6 Pearson Correlation .705
*
 .592 .379 .825

**
 .802

**
 1 .592 .745

*
 .688

*
 .667

*
 .831

**
 

Sig. (2-tailed) .023 .071 .280 .003 .005  .071 .013 .028 .035 .003 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 
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K7 Pearson Correlation .705
*
 .796

**
 .825

**
 .825

**
 .802

**
 .592 1 .745

*
 .852

**
 .667

*
 .926

**
 

Sig. (2-tailed) .023 .006 .003 .003 .005 .071  .013 .002 .035 .000 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

K8 Pearson Correlation .808
**

 .745
*
 .349 .815

**
 .797

**
 .745

*
 .745

*
 1 .684

*
 .745

*
 .867

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .013 .323 .004 .006 .013 .013  .029 .013 .001 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

K9 Pearson Correlation .663
*
 .688

*
 .645

*
 .824

**
 .858

**
 .688

*
 .852

**
 .684

*
 1 .459 .896

**
 

Sig. (2-tailed) .037 .028 .044 .003 .001 .028 .002 .029  .182 .000 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

K10 Pearson Correlation .843
**

 .429 .364 .625 .757
*
 .667

*
 .667

*
 .745

*
 .459 1 .748

*
 

Sig. (2-tailed) .002 .217 .301 .053 .011 .035 .035 .013 .182  .013 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Juml

ah 

Pearson Correlation .840
**

 .807
**

 .675
*
 .908

**
 .933

**
 .831

**
 .926

**
 .867

**
 .896

**
 .748

*
 1 

Sig. (2-tailed) .002 .005 .032 .000 .000 .003 .000 .001 .000 .013  

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

        

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). 
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Lampiran 13 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=LY1 LY2 LY3 LY4 LY5 LY6 LY7 LY8 LY9 LY10 LY11 LY12 LY13 LY14 Jumlah 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE.  

 

Correlations 

 

Notes 

Output Created 16-May-2019 15:29:10 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 
10 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with valid 

data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=LY1 LY2 LY3 

LY4 LY5 LY6 LY7 LY8 LY9 LY10 

LY11 LY12 LY13 LY14 Jumlah 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.047 

Elapsed Time 00:00:00.045 
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Correlations 

  LY1 LY2 LY3 LY4 LY5 LY6 LY7 LY8 LY9 LY10 LY11 LY12 LY13 LY14 Jumlah 

LY1 Pearson Correlation 1 .612 1.000
**

 .500 .612 1.000
**

 .764
*
 .612 .764

*
 .764

*
 .612 1.000

**
 .408 .764

*
 .903

**
 

Sig. (2-tailed)  .060 .000 .141 .060 .000 .010 .060 .010 .010 .060 .000 .242 .010 .000 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

LY2 Pearson Correlation .612 1 .612 .816
**

 .583 .612 .356 .583 .802
**

 .356 .583 .612 .667
*
 .802

**
 .815

**
 

Sig. (2-tailed) .060  .060 .004 .077 .060 .312 .077 .005 .312 .077 .060 .035 .005 .004 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

LY3 Pearson Correlation 1.000
**

 .612 1 .500 .612 1.000
**

 .764
*
 .612 .764

*
 .764

*
 .612 1.000

**
 .408 .764

*
 .903

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .060  .141 .060 .000 .010 .060 .010 .010 .060 .000 .242 .010 .000 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

LY4 Pearson Correlation .500 .816
**

 .500 1 .816
**

 .500 .655
*
 .816

**
 .655

*
 .655

*
 .816

**
 .500 .816

**
 .655

*
 .818

**
 

Sig. (2-tailed) .141 .004 .141  .004 .141 .040 .004 .040 .040 .004 .141 .004 .040 .004 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

LY5 Pearson Correlation 
.612 .583 .612 .816

**
 1 .612 .802

**
 .583 .802

**
 .802

**
 
1.000

*

*
 

.612 .667
*
 .356 .815

**
 

Sig. (2-tailed) .060 .077 .060 .004  .060 .005 .077 .005 .005 .000 .060 .035 .312 .004 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

LY6 Pearson Correlation 1.000
**

 .612 1.000
**

 .500 .612 1 .764
*
 .612 .764

*
 .764

*
 .612 1.000

**
 .408 .764

*
 .903

**
 

95 



96 

 
 

Sig. (2-tailed) .000 .060 .000 .141 .060  .010 .060 .010 .010 .060 .000 .242 .010 .000 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

LY7 Pearson Correlation .764
*
 .356 .764

*
 .655

*
 .802

**
 .764

*
 1 .802

**
 .524 1.000

**
 .802

**
 .764

*
 .535 .524 .809

**
 

Sig. (2-tailed) .010 .312 .010 .040 .005 .010  .005 .120 .000 .005 .010 .111 .120 .005 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

LY8 Pearson Correlation .612 .583 .612 .816
**

 .583 .612 .802
**

 1 .356 .802
**

 .583 .612 .667
*
 .802

**
 .776

**
 

Sig. (2-tailed) .060 .077 .060 .004 .077 .060 .005  .312 .005 .077 .060 .035 .005 .008 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

LY9 Pearson Correlation .764
*
 .802

**
 .764

*
 .655

*
 .802

**
 .764

*
 .524 .356 1 .524 .802

**
 .764

*
 .535 .524 .851

**
 

Sig. (2-tailed) .010 .005 .010 .040 .005 .010 .120 .312  .120 .005 .010 .111 .120 .002 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

LY10 Pearson Correlation .764
*
 .356 .764

*
 .655

*
 .802

**
 .764

*
 1.000

**
 .802

**
 .524 1 .802

**
 .764

*
 .535 .524 .809

**
 

Sig. (2-tailed) .010 .312 .010 .040 .005 .010 .000 .005 .120  .005 .010 .111 .120 .005 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

LY11 Pearson Correlation .612 .583 .612 .816
**

 1.000
**

 .612 .802
**

 .583 .802
**

 .802
**

 1 .612 .667
*
 .356 .815

**
 

Sig. (2-tailed) .060 .077 .060 .004 .000 .060 .005 .077 .005 .005  .060 .035 .312 .004 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

LY12 Pearson Correlation 1.000
**

 .612 1.000
**

 .500 .612 1.000
**

 .764
*
 .612 .764

*
 .764

*
 .612 1 .408 .764

*
 .903

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .060 .000 .141 .060 .000 .010 .060 .010 .010 .060  .242 .010 .000 
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N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

LY13 Pearson Correlation .408 .667
*
 .408 .816

**
 .667

*
 .408 .535 .667

*
 .535 .535 .667

*
 .408 1 .535 .699

*
 

Sig. (2-tailed) .242 .035 .242 .004 .035 .242 .111 .035 .111 .111 .035 .242  .111 .025 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

LY14 Pearson Correlation .764
*
 .802

**
 .764

*
 .655

*
 .356 .764

*
 .524 .802

**
 .524 .524 .356 .764

*
 .535 1 .809

**
 

Sig. (2-tailed) .010 .005 .010 .040 .312 .010 .120 .005 .120 .120 .312 .010 .111  .005 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Juml

ah 

Pearson Correlation .903
**

 .815
**

 .903
**

 .818
**

 .815
**

 .903
**

 .809
**

 .776
**

 .851
**

 .809
**

 .815
**

 .903
**

 .699
*
 .809

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .004 .004 .000 .005 .008 .002 .005 .004 .000 .025 .005  

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

            

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). 
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Lampiran 14 

 

RELIABILITY Loyalitas 

  /VARIABLES=LY1 LY2 LY3 LY4 LY5 LY6 LY7 LY8 LY9 LY10 LY11 LY1

2 LY13 LY14 Jumlah 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

 

Notes 

Output Created 16-May-2019 15:30:26 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 
10 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=LY1 LY2 LY3 

LY4 LY5 LY6 LY7 LY8 LY9 

LY10 LY11 LY12 LY13 LY14 

Jumlah 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.016 

Elapsed Time 00:00:00.010 

 

 

 

 

 

 



99 

 
 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.777 15 
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Lampiran  17  
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