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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Pengetahuan Pajak,
Kesadaran Pajak, Sanksi Perpajakan, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor Samsat
Kabupaten Magetan. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode proportionate stratified random sampling dimana
populasi yang dianggap heterogen, berdasarkan karakteristik tertentu kemudian
dikelompokkan menjadi lebih homogen dan setelah itu masing — masing sub
diambil sampel secara acak. Berdasarkan teknik pengambilan sampel yang telah
ditentukan maka diperoleh sejumlah 100 responden yang merupakan wajib
pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di Samsat Kabuputen Magetan,
menggunkaan analisis regresi linier berganda dan uji koefisien determnasi.
Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas dan uji reliabilitas.
Selanjutnya untuk pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji f.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwa variabel
pengetahuan pajak, kesadaran pajak, sanksi perpajakan dan kualitas pelayanan
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dalam
membayar pajak kendaraan bermotor di Kantor Samsat Kabupaten Magetan.
variabel pengetahuan pajak, kesadaran pajak, sanksi perpajakan dan kualitas
pelayanan secara bersama sama berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor dalam membayar pajak kendaraan bermotor di Kantor
Samsat Kabupaten Magetan. Nilai R Square sebesar 0,640 menunjukkan bahwa
pengetahuan pajak, kesadaran pajak, sanksi perpajakan, dan kualitas pelayanan
publik mampu mempengaruhi variasi kepatuhan wajib pajak dalam membayar
pajak kendaraan bermotor di Kantor Samsat Kabupaten Magetan sebesar 64%
dan sisanya sebesar 36% dipengaruhi oleh variabel lain di luar model penelitian
ini.

Kata kunci : Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, Sanksi Perpajakan,
Kualitas Pelayanan, Kepatuhan Wajib Pajak, Kendaraan
Bermotor
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