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RINGKASAN

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui  pengaruh kualitas
pelayanan,fasilitas, Harga dan lokasi terhadap kepuasan konsumen ditempat
lapangan futsal (studi kasus pada konsumen pengguna lapangan futsal Kembar Jaya
Ponrogo. Data yang digunakan dari penelitian ini adalah data primer, dan sekunder
dengan cara pengambilan datanya menggunakan wawancara,observasi dan

kuisoner yang diberikan kepada responden.

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
regresi linier berganda dengan bantuan SPSS versi 21, tehnik pengambilan sampel
pada Penelitian ini yaitu sampling eksidental merupakan tehnik Mendeteksi
sampel secara kebetulan dan jumlah sempel nya 100 responden pengguna lapangan
futsal Kembar Jaya Ponorogo. Tahap pengujian dalam penelitian ini meliputi

statistik Diskriptif, uji kualitas data, dan uji hipotesis.

Hasil dari pengujian hipotesis petama menunjukan bahwa variabel kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Nilai t hitung > t tabel yaitu
4,728 > 1,984 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 sehingga semakin tinggi kualitas
pelayanan maka kepuasan konsumen akan meningkat. Pengujian hipotesis kedua
menunjukan bahwa variabel fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.
Nilai t hitung > t tabel yaitu 4,560 > 1,984 dengan nilai signifkan 0,000 < 0,05
sehingga semakin bagus fasilitas maka kepuasan konsumen rasakan akan
meningkat.  Pengujian hipotesis ketiga menunjukan bahwa variabel Harga
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Nilai t hitung > t tabel yaitu 6,201 >

1,984 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 sehingga semakin tinggi harga maka



kepuasan konsumen akan menurun. Pengujian hipotesis ke empat menunjukan
bahwa variabel lokasi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Nilai t hitung > t
tabel yauitu 3,967 > 1,984 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 sehingga semakin

strategis lokasi maka kepuasan konsumen akan meningkat.

Kata kunci : kualitas pelayanan, fasilitas, Harga, lokasi dan kepuasan konsumen
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