Pengaruh Harga, Quality Product, Service Quality Terhadap Keputusan
Pembelian

( Studi Kasus Ayam Geprek Sa’i Ponorogo JIn. Jaksa Agung )

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat
guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)
pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Nama : Ayu Riski Noferiana
NIM : 16414025
Program Study : Manajemen

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO

2020



HALAMAN PENGESAHAN

%

Judul . Pengaruh Harga, Quality Product, Service Quality Terhadap
Keputusan Pembelian ( Studi Kasus Ayam Geprek Sa’i Ponorogo Jin.
Jaksa Agung ) .

Nama : Ayu Riski Noferiana

Nim : 16414025

Tempat ,tgl lahir : Ponorogo , 08 Desember 1997

Program Studi : Manajemen

Isi dan format telah dietujui dan dinyatakan memenuhi yarat untuk
diujikan guna memperoleh Gelar Program Strata Satu (S-1)
pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Ponorogo, 23 Juli 2020
Pembimbing I Pembimbing I1
( SITI CHAMIDAH, SE. MM )
NIDN. 0019057101

Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi

h

( TITTRAPINL SE.. MM )
NIK. 19630505 199001 11

Doen Penguji

Q@W@

(Dra. Umi Farida., MM) (Adi Santoso, SE., MM)
NIDN. 0710016101 NIDN. 0727118803




RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Harga, Quality Product,
Service Quality Terhadap Keputusan Pembelian ( Studi Kasus Ayam Geprek Sa’i
Ponorogo Jin. Jaksa Agung ). Di dalam penelitian ini diperoleh dari penyajian data
hasil jawaban responden dan kueioner serta analisis statistik dengan menggunakn

program SPSS 18.00.

Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen yang telah memutuskan untuk
melakukan pembelian di rumah makan Ayam Geprek Sa’i Sa’i Ponorogo Jin. Jaksa
Agung. Berdasarkan data yang diperoleh dari rumah makan Ayam Geprek Sa’i selama
perode satu tahun 2019 konsumen yang telah melakukan pembelian adalah sejumlah
2850 orang. Metode pengambilan sampel menggunakan teknik probability
sampling. Probability sampling merupakan suatu metode pemilihan ukuran sampel
dimana setiap kelompok atau anggota populasi mempunyai peluang yang sama untuk
dipilih menjadi anggota sampel. Hasil dari penelitian ini yaitu, (1)VVariabel X1 (Harga)
mempunyai koefisien regresi sebesar 0,322. Dengan nilai t hitung sebesar 3,574 lebih
besar dari t tabel 1,985 ( 3,574 > 1,985 ). Hal tersebut menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh secara parsial antara variabel Harga (X1) terhadap Keputusan Pembelian
(Y). (2)Variabel X2 (Quality Product) mempunyai koefisien regresi sebesar 0,261.
Dengan nilai t hitung sebesar 2,915 lebih besar dari t tabel 1,985 (2,915 > 1,985 ). Hal
tersebut menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial antara variabel Quality
Product (X2) terhadap Keputusan Pembelian (). (3)Variabel X3 (Service Quality)
mempunyai nilai koefisien sebesar 0,295. Dengan nilai t hitung sebesar 3,195 lebih
besar dari t tabel 1,985 (3,195 > 1,985 ). Hal tersebut menunjukan bahwa terdapat

pengaruh secara parsial antara variabel Service Quality (X3) terhadap Keputusan



Pembelian (Y). (4)Variabel Harga, Quality Product, dan Service Quality secara

simultan mempunyai pengaruh terhadap variabel Y (Keputusan Pembelian) sebesar

38,364.
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