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HALAMAN MOTTO
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(QS. Al Bagarah: 286)
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memberikan petunjuk.
(QS.Ad-Duha: 7)

Dan Dia bersama kamu di mana saja kamu berada. Dan Allah Maha
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(QS. Al Hadid: 4)
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(QS. Al Insyirah: 7)

Cukuplah Allah menjadi Penolong kami dan Allah adalah sebaik-
baiknya pelindung.
(QS. Al Imran: 73)
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-Park Chanyeol-

Kamu harus tangguh, jangan mudah rapuh. Ada orang yang harus kamu

bahagiakan.
-Penulis-
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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Citra Merek, Kualitas
Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen melalui Keputusan Pembelian
sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus pada Konsumen Eiger Adventure Store
Madiun). Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah konsumen Eiger Adventure
Store Madiun. Teknik pengambilan sampel menggunakan incidental sampling, skala
pengukuran dengan skala likert melalui kuesioner sedangkan sampl yang diambil
adalah sebanyak 90 konsumen. Alat analisis data yang digunakan adalah regresi
linear bergandan dan analisis jalur.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1) Citra Merek (X1), Kualitas Produk
(X2) dan Harga (X3) secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen (Y1) 2) Citra Merek (X1), Kualitas Produk (X2) dan Harga (X3) secara
parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Y2) melalui Keputusan
Pembelian (Y1) sebagai variabel intervening 3) Keputusan Pembelian (Y1) secara
parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Y?2) pada Eiger Adventure Store
Madiun.
Kata Kunci : citra merek, kualitas produk, harga, keputusan pembelian dan

kepuasan konsumen.

viii



DAFTAR ISI

Halaman Sampul Depan ..........ccooiiiiiiiiieee s i
Halaman PeNgeSaNaN ............coouiiiriiiie i i
Halaman IMOTEO .......oouiiie et ii
Halaman Persembahnan..............oiiiiiirieiieie i i v
WCICLCITENICT I 7 . S W S P e "\ v
Pernyataan Kode Etik PENEHTIAN ...........cciiiiiniiiiiieieiei i i vii
Ringkasan /4 ¢. " . . Z-stuii Suum| . (S N . . RN, ... viii
Daftar [Si|j. WY S /. A S SO\ 70 ... B WP N ... Xi
Daftar Tatie - i A e e e Y .. xiii
Daftar Ganf Q. A §. W A S (i J . Xiv
Daftar LAaampPIFAN .......ocueiieeiieie et cieeee st estassteetestaesteeaeanaesnaennesnaessaaneesseeeas XV

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar BelaKang.........ocoooieeieiieie e 1
B. Rumusan Masalah ..ot 7
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian .............ccccccooovviiiiiiiiiic e 8
1. Tujuan Penelitian .......ccoooviiiiiiiiccic e 8
2. Manfaat Penelitian ..........cccovviiiiiiiiie e 9
D. Batasan Penelitian............cooeviiiiiiiiece 10

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

AL PEIMASAIAN ...t e e e e e 11



B. Manajemen PEMASAraN ..........cccoeieierererinesieeeeesee e 11
C. Bauran PEMASAIaN..........cceiieiiiiiiiieiisie et 12
D. Perilaku KONSUMEN .......ciiiiiiiieieiieese e 14
E. IMBIEK e 16
F. CITa MEIEK .o 17
G. Kualitas Produk..........ccccoeiiiiiiiiii e 19
H. HAIGA .o 21
I. Keputusan Pembelian . ......cooiiiiiiiiie i 22
J. Kepuasan KONSUMEN ........c.ueiiiinieiiiinienne e i i 25
K. Penelitian Terdahulu............ccooiiiiiiii i 26
L. Kerangka Pemikiran ..........ccoooiiiiiniiiniiiieieesiesee e 29
MR BHBELE STARERC! I S oSN ... N W S N ... 30

BAB Il METODE PENELITIAN

A.

B.

Ruang Lingkup Penelitian ...........ccooveiiiiiiivicieec e 32
Populasi dan Sampel.........ccooeiiiiiiiir e 32
1. ROPIHAS in i, S e il ot f ............. 32
2. SamEIRE o W Y. o A S ................ 32
Metode Pengambilan Data.............ccceveeeeieeiearieiieiie e 34
1. Data PrIMEN .ot s 34
2. Data SEKUNGEN ......c.oiiiiiieiiisi e 35
Definisi Operasional Variabel ...........c..ccccooiiii 36
1. Variabel Dependen ..o 37
2. Variabel Independen ... 37

3. Variabel INtyervening ........ccccveivieieeiiie s 37



E. Metode ANAliSIS Data.........uuueeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenees 37

1.

3.

4.

UjJi ANAliSIS Data.......ccovviiiiiiiiieie e 38
@) Regresi LINBAr........ccooviiiiiiiiieiec e 38
D) ANaAliSIS JAlU.......cviiiee 39
UJIEINSEFUMEN . e e 41
a) Analisis Deskriptif Kuantitatif..............cccooeoeiiiiiiniiiieen 41
D) Uji ValiditaS.......cocoveieieieeiece e 41
C) Uji Reliabilitas ..ccooveieeiiiie i it 42
Uji HipgieGidPoh o TR L AR T N o BV BN 43
ANAlISIS DEterMINGSI ......coiveiviaeeiieiirerieeeeeaescianee s s snee e seeeneens 44

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

AR BIESILPCrBIHAN . A S SO\ A0 ... N WO N N ... 45
T SEFRRRIRO) = W\ W s ... 45
2. Operasional Eiger Adventure Store Madiun............cccceveeieenen. 46
3. Visi dan Misi Perusahaan ...........c.coeoiiiiinineieise e 47
4. Karakteristik ReSPONEN.........ccccoueiieiieieiiesiese i 48

a) Responden menurut jenis kelamin...........ccccooeviiiiiiciecnen, 48

b) Responden MENUIUL USIA..........cceerveerueaeeirrerieeresieesie e 49

c) Responden berdasarkan pekerjaan.............cccooeeveevieieenieennnn, 49

5. Deskripsi Variabel ..........ccooiiiiiiiiiiiicc e 50
a) Variabel Citra Merek ........ccccoovveviiiiieii e 50

b) Variabel Kualitas Produk.............cccccooviiiiiiiciiiciec, 52

C) Variabel Harga..........cccooviiiiiiiic e 55

d) Variabel Keputusan Pembelian............cccocovviiieiieinnnns 56

Xi



e) Variabel Kepuasan Konsumen...........ccccooeveiencncnennnnn 59

6. Uji INStrumen Data..........cooeiiiiiiiiiieicse e 61

2) UJiEValdItas. ..o 61

D) Uji ReNabilitas.........cooveiieiiiiiiece 65

7. Analisis Regresi Linear Berganda ...........c.ccooevveieienencicnienen 66

8. Analisis Jalur (Path ANalysiS)........ccecvrvurririiiiiiienese e 69

9. Perhitungan Pengarun ...........ccccoveiiiiiiniiiseeeee 73

10. Diagram JAIUT ......co.oiiiiiiieeeieie e 75

11, UJi HIPOTESIS .t sie sttt sne st s 76

12. Analisis Koefisien Detreminasi ...........ccoovviuiiiiieinisiinene e 79

B. JRfiiENASURE .. ”<eouiiun S| (S .. . RN, ... 81

BAB V PERESRELIF SN /. S S SN ... N W S N ... 93
A. Y TDUEER ) O W\ W e . 93

B. S oA §. W A u SN - gl - 95
DAFTAR PUSTAKA ..ttt abn e n e 97
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt e 99

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Penelitian Terdahulu...........c.coooiiiiiiie e 26
Tabel 2 Operasional Eiger Adventure Store Madiun...........ccceeeveeiieneniienennnnns 46
Tabel 3 Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cccccooeiiennie 48
Tabel 4 Klasifikasi Responden Berdasarkan Usia..........cccocovvveriiiniieneniiennnnns 49
Tabel 5 Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ...........c.ccccoevvvnne 50
Tabel 6 Tanggapan Responden mengenai Citra MereK...........ccccooevveiviieniennnns 51
Tabel 7 Tanggapan Responden mengenai Kualitas Produk .............ccccccoeevvennnne 53
Tabel 8 Taanggapan Responden mengenai Harga..........ccooceviineeeeseenieseenennnns 55
Tabel 9 Tanggapan Responden mengenai Keputusan Pembelian ...................... 57
Tabel 10 Tanggapan Responden mengenai Kepuasan Konsumen ..............c....... 59
Tabel 11 Hasil Uji Validitas Variabel Citra Merek (X1) .c...coovvereiiieiiennieinens 61
Tabel 12 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X2)......cccccoecciveieiiunnns 62
Tabel 13 Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X3) .......cocuveeeriereensiiiinsesienennnns 63
Tabel 14 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y1).................... 63
Tabel 15 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y2)..........ccccoc..... 64
Tabel 16 Hasil Uji Reliabilitas............cccveiiiiiiieiiiis it 65
Tabel 17 Hasil SUD-StrUKEUr 1 .......ccooiiiiiiiiiei st 66
Tabel 18 Hasil SUD-StrUKEUr 2 ..........cooiiiiiiiiie e 68
Tabel 19 Analisis Jalur SUB-Struktur L..........cccoieiiiiiie 70
Tabel 20 Analisis Jalur SUB-Struktur 2............ccooeiiiiie 72
Tabel 21 Koefisien Determinasi Persamaan L..........ccccoovviiiiiinieienenencienenne 80
Tabel 22 Koefisien Determinasi Persamaan 2............ccocvvvvvvvieieienenencsesenens 8

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Model Perilaku Konsumen Sederhana............ccocceoveveienenenenenennn 14
Gambar 2 Model Perilaku Konsumen Kompleks ... 15
Gambar 3 Kerangka PemiKiran...........cccooeiieiiiin i 30
Gambar 4 Model ANaliSis JAIUT ..........coviieiiee e 40
Gambar 4 DIiagram JAIUN ...........cooiiiiiiii e 75

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat 1zin PENEITIAN ... 100
Lampiran 2 Kuesioner PENEIITIAN ..........cooviiiiiiiiiieeee s 101
Lampiran 3 Hasil Rekapitulasi KUESIONET ...........cccooiiiiiiiiiiiieeee e 106
Lampiran 4 Hasil Rekapitulasi KUESIONET ...........cccooiiiiiiiiiiiiccec e 109
Lampiran 5 Hasil Uji Validitas...........ccoooiiiiiiiiee s 123
Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas ...........cccoooviiiiiiiee 128
Lampiran 7 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda.............ccccooeveieieninnnnnn. 131
Lampiran 8 TaDEI I .....ooi i s 135
Lampiran 9 Tabel o al i i, . con- - el 0 N e 140
Lampiran 10 Berita Acara PENEITIAN. ...........oiveierieiieiiiiieiisiee et 14

Xv



16



