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RINGKASAN 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Citra Merek, Kualitas 

Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen melalui Keputusan Pembelian 

sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus pada Konsumen Eiger Adventure Store 

Madiun). Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah konsumen Eiger Adventure 

Store Madiun. Teknik pengambilan sampel menggunakan incidental sampling, skala 

pengukuran dengan skala likert melalui kuesioner sedangkan sampl yang diambil 

adalah sebanyak 90 konsumen. Alat analisis data yang digunakan adalah regresi 

linear bergandan dan analisis jalur. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1) Citra Merek (X1), Kualitas Produk 

(X2) dan Harga (X3) secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen (Y1) 2) Citra Merek (X1), Kualitas Produk (X2) dan Harga (X3) secara 

parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Y2) melalui Keputusan 

Pembelian (Y1) sebagai variabel intervening 3) Keputusan Pembelian (Y1) secara 

parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Y2) pada Eiger Adventure Store 

Madiun. 

Kata Kunci : citra merek, kualitas produk, harga, keputusan pembelian dan 

kepuasan konsumen. 
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