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RINGKASAN 

 

Penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Brand Trust, Kualitas produk, 

dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Produk Air Minum Le Minerale. 

Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen yang telah merasa puas terhadap 

produk Air minum Le Minerale. Dari data yang diperoleh dari kuesioner konsumen 

Produk Air Minum Le Minerale yang berjumlah 136 responden  adalah responden 

yang mengkomsumsi Air Minum Le Minerale. Metode pengambilan sampel 

menggunakan teknik sampling purposive sampling. Purposive Sampling  adalah 

teknik pengambilan sampel yang tidak memberikan peluang atau kesempatan sama 

bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Kriteria 

sampel penelitian ini adalah (1) Mahasiswa Aktif sampai tahun 2020 Fakultas 

Ekonomi prodi Manajemen Angkatan 2017, (2) Mahasiswa reguler Fakultas 

Ekonomi Prodi Manajemen, (3) Mahasiswa yang pernah mengkomsumsi produk 

Air Minum Le Minerale. 

Hasil dari penelitian ini yaitu, (1) Variabel X1 (Brand Trust) mempunyai 

koefisien regresi sebesar 0,303. Dengan nilai t hitung sebesar 4,299  lebih besar dari  

nilai t tabel sebesar 1,978 (4,299 > 1,975). Hal tersebut menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh secara parsial antara variabel Brand trust (X1) terhadap kepuasan 

konsumen (Y).  (2)  Variabel X2 ( kualitas produk) mempunyai koefisien regresi 

sebesar 0,128. Dengan nilai t hitung sebesar  2,362 lebih besar dari  nilai  t tabel 

sebesar 1,978  (2,362> 1,978). Hal tersebut menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

secara parsial  antara variabel Kualitas produk (X2) terhadap kepuasan konsumen ( 

Y). (3) Variabel X3 (harga) mempunyai koefisien regresi sebesar 0,269. Dengan 

nilai t hitung sebesar 4,795lebih besar dari nilai t tabel 1,978 (4,795> 1,978). Hal 

tersebut menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial  terhadap kepuasan 

konsumen (Y). (4) Variabel Brand trust, kualitas produk, dan harga secara simultan 

mempunyai pengaruh terhadap variabel (Y) kepuasan konsumen sebesar  24,428.  
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MOTTO 

 

Jangan pernah  membalas kejahatan orang lain dengan kejahatan pula , tapi 

balaslah dengan kebaikan karna semua pasti ada hikmahnya. 

 

“Raihlah ciat-citamu dengan sukses, dan persembahankan semua itu kepada 

kedua orang taumu, buat kedua orangtuamu bangga padamu, karna 

kesuksesaan kita berawal dari doa kedua orangtua kita”. 

 

Linda Putri Anggraini 
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