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RINGKASAN

Penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Brand Trust, Kualitas produk,
dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Produk Air Minum Le Minerale.
Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen yang telah merasa puas terhadap
produk Air minum Le Minerale. Dari data yang diperoleh dari kuesioner konsumen
Produk Air Minum Le Minerale yang berjumlah 136 responden adalah responden
yang mengkomsumsi Air Minum Le Minerale. Metode pengambilan sampel
menggunakan teknik sampling purposive sampling. Purposive Sampling adalah
teknik pengambilan sampel yang tidak memberikan peluang atau kesempatan sama
bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Kriteria
sampel penelitian ini adalah (1) Mahasiswa Aktif sampai tahun 2020 Fakultas
Ekonomi prodi Manajemen Angkatan 2017, (2) Mahasiswa reguler Fakultas
Ekonomi Prodi Manajemen, (3) Mahasiswa yang pernah mengkomsumsi produk
Air Minum Le Minerale.

Hasil dari penelitian ini yaitu, (1) Variabel X1 (Brand Trust) mempunyai
koefisien regresi sebesar 0,303. Dengan nilai t hitung sebesar 4,299 lebih besar dari
nilai tpe Sebesar 1,978 (4,299 > 1,975). Hal tersebut menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh secara parsial antara variabel Brand trust (X;) terhadap kepuasan
konsumen (Y). (2) Variabel X2 ( kualitas produk) mempunyai koefisien regresi
sebesar 0,128. Dengan nilai t hitung sebesar 2,362 lebih besar dari nilai t e
sebesar 1,978 (2,362> 1,978). Hal tersebut menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
secara parsial antara variabel Kualitas produk (X3) terhadap kepuasan konsumen (
Y). (3) Variabel X3 (harga) mempunyai koefisien regresi sebesar 0,269. Dengan
nilai t hitung sebesar 4,795lebih besar dari nilai t tabel 1,978 (4,795> 1,978). Hal
tersebut menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial terhadap kepuasan
konsumen (Y). (4) Variabel Brand trust, kualitas produk, dan harga secara simultan

mempunyai pengaruh terhadap variabel () kepuasan konsumen sebesar 24,428.



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat dan
karunianya sehingga dapat terselesaikannya skripsi dengan judul” Pengaruh Brand
Trust, Kualitas Produk, dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Produk Air
Minum Le Minerale” sebagai salah satu persyaratan akademis dalam rangka
menyelesaikan program sarjana pada program studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Keberhasilan skripsi ini tentu saja tidak lepas dari bantuan berbagai pihak.
Untuk itu saya ingin mengucapkan terima kasih dan penghargaan kepada yang
terhormat:

1. lbu Titi Rapini, SE, MM. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas

Muhammadiyah Ponorogo.

2. Ibu Dra. Umi Farida, MM. Selaku ketua Program Studi Manajamen
Fakultas Ekonomi Univeristas Muhammadiyah Ponorogo.

3. Ibu Naning Kristyana. SE. MM. Selaku dosen pembimbing | yang telah
memberikan arahan, petunjuk, bantuan, dan saran sehingga dapat
terselesaikannya skripsi ini.

4. lbu Siti Chamidah. SE. M. Si. Selaku dosen pembimbing Il yang telah
bersedia meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan, dan
saran hingga terselesaikannya skripsi ini.

5. Bapak dan Ibu dosen serta karyawan di Fakultas Ekonomi universitas

Muhammadiyah Ponorogo.



6. Bapak , Ibu yang telah memberikan semangat dan dukungan sehingga
terselesaikannya skripsi ini.
7. Seluruh teman-teman kelas Manajemen A serta seluruh rekan S1
manajemen angakatan 2016
8. Adik-adik angkatan 2017 yang sudah membantu supaya skripsi dapat
diselesaikan dengan baik.
Semoga Allah SWT memberikan balasan pahala atas segala amal yang telah
diberikan dan semoga skripsi ini berguna baik bagi diri saya sendiri maupun bagi

pihak lain.



PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR

KODE ETIK PENELITIAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini
merupakan karya saya sendiri (ASLI). Dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya
yang pemnah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis di suatu
Institusi Pendidikan, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis dan/atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang
secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Ponorogo, 24 Agustus 2020

(Linda Putri Anggraini)
NIM 16413970

vi



MOTTO

Jangan pernah membalas kejahatan orang lain dengan kejahatan pula , tapi

balaslah dengan kebaikan karna semua pasti ada hikmahnya.

“Raihlah ciat-citamu dengan sukses, dan persembahankan semua itu kepada

kedua orang taumu, buat kedua orangtuamu bangga padamu, karna

kesuksesaan kita berawal dari doa kedua orangtua kita”.

Linda Putri Anggraini

Vii



PERSEMBAHAN
Alhamdulillahirobil’alamin

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT atas segala karunia
yang telah diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi yang
berjudul “ Brand Trust, Kualitas produk dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen
Produk Air Minum Le Minerale.

Skripsi ini tidak akan terselesaikan terlepas dari bantuan dan dukungan
berbagai pihak. Pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati penulis
mengucapkan terimakasih kepada:

1. Bapak Hartono dan lbu Sunarsih yang sangat saya cintai yang selalu
memberikan saya dukungan dan doa. Semoga kalian selalu diberikan
kesehatan, panjang umur dan selalu dalam lindungan Allah SWT.
Terimakasih Bapak dan Ibu yang sudah membesarkan saya sungguh luar
biasa pengorbanan untuk saya, dan menghantarkan saya menjadi sarjana.

2. Ibu Siti Chamidah, SE, M.Si dan Ibu Naning Kristiyana, SE,MM selaku
pembimbing, Terimakasih atas kesebaran yang Ibu berikan saya ketika
bimbingan, saran dan motivasi dalam proses penyelesaikan skripsi ini. Tanpa
Ibu pembimbing saya juga tidak akan dapat seperti ini.

3. Terimakasih untuk tante hariyani yang selalu memberikan doa untuk
kelancaran skripsi ini.

4. Terimakasih untuk teman-temanku Viga, Dinar yang selalu menyakinkan

saya dan memberikan semangat untuk menyelesaikan skripsi ini.

viii



DAFTAR ISI

HAlamMan JUAUL ......cooiiiiiii e [
Halaman PeNGESANEAN ...........ccciuiiiiiie et ii
RINGKASAN. ...t ettt et ene e re e e i
Kata PENGANTAT ......coueiiiiieiie ettt ettt b e sae e e beesnee s iv
Halaman pernyataan oriSinalitas ..ot i Vi
IVIOTEO .. ekttt ekt e e e St e e me e e e nne e e e Vil
REIECILEUEI o o ERER N B B o SRR viii
Daftar ISi .... 4% S N b N A B« BEP— . IX
Daftar TaEalRu. N . . ... ... " R A % ... Xi
Dafisf SRS ® JN" ¥ . /e ... W - S, N, xii
PoiT 0 el e W BN 4 0 e S 00 xiii
BAB | PENANUIUAN ...ttt sttt ettt e e nna e s anae e enneaneennees 1
R CITGUNES C RO (I o ISR . ... T ... ST R . 1
O Gl N — . . ., 7
C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian............c.cccoeiveveeeeeencecccieseseee e 8
BAB [ TiNjauan PUSEAKA .........ociiuiiiiiiniiiiiiiis sttt sne b b sne e enee e 10
AU T OO Y./ A1 | LU\ \E ... S .. 10
B. Penelitian terdanulU..........ccoeueiiiiiiieeessce et 27
C. Kerangka PEMIKITAN .........ceeueueueuereeeeieeeeecitsesessssssesssesste s sbesesesesssesssesesenns 30
D. HIPOTESIS ...t eteteteteteieieteasieeeseseees st ssasasassssssssesesssesesesesesesssesasasanesssessnsssnsnens 31
BAB 11 Metode PENEIItIAN ...........ooieieiiieiiee ettt enis e snae et snee e eneennes 35
A. Ruang LingKup Penelitian ............cccooiiiiiiiiiininiieeceeeeeeve it 35
B. Metode PeNEIITIAN ...........ocooveiiii ettt 35
C. Populasi dan SAMPEl .......c.ccoiiieeeece e 35
D. Metode pengambilan data ............coevvivivierirreeeeeeee e 37
E. Definisi operasional variabel .............ccoooiioiiiiececeeeea 39
F. Metode analiSiS data..........cocovurueueueeeeeieeeeeeee e 41
G. Alat ANALISIS DAL ...c.coovveieeieieieisirceee et 43
H. UjJI HIPOTESIS .ovvvetetetctctctccctccee sttt 45



BAB IV Hasil dan PeMDaNaSAN .......oooeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

A

G.

HaSHl PENEIITIAN ......oveeii e
Karakteristik RESPONAEN ..........coovvvvviieieieieeeeeee e
Tanggapan RESPONAEN..........c.ccueveveveieieieieeeceeese et
UJE INSEFUMEN <.ttt
AdGL ANALISIS ...t ee
UJi HIPOTESIS ..ottt

PEMBDANASAN ...ttt ettt e et et e et et e et et e et e eeenes

BAB V KeSimpulan dan SAran ..o i

ALKESTMPUIAN o e

DAFTARPUSTAKA ...ttt shnn e sne s s s

Lampiran



Tabel 2.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13

DAFTAR TABEL

Penelitian Terdahulu.........ccoooeiiiiiii s 27
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................ 50
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Usia ............ccccoevienenne, 51
Nilai Rentang Rata-rata .........ccccceeeiiiinneeiieeieese e seese e see s e 52
Tanggapan Responden terhadap Variabel Brand Trust ............ccccc....... 53
Tanggapan Responden terhadap Variabel Kualitas Produk ................... 54
Tanggapan Responden terhadap Variabel Harga ..........ccccoeevvieivennne 56
Tanggapan Responden terhadap Variabel Kepuasan Konsumen .......... 58
HaSTH UJI VAIIAITAS v....ecvieiveeie ittt snae e e s an s ineas 59
Hasil Uji REHADIITAS. ........ooviiiiiiiiie i i 60
Uji Regresi Linier Berganda............coeiereiiniienieiiniesie s csneeseeneens 62
Uji Koefisien DEetermMinasi .........coceveivieiieieiieeieesiesiesiaessesseeseesiasnaesnes 64
Y e YR .. P e | 65
R\l = Y = R . ¥ 68

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Kerangka Berpikir ........ccccooeieiiiieiieiiseeeeiese s 30
Gambar 2. L0go Le IMINETAIE ........ccoeieieieie et 49
Gambar 3. Daerah Penerimaan Ho .........cccooiviiiiinininiee e 66




DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUBSIONET ....c.vcieieieieiiesie sttt ettt eeesnesaenne s 82

Lampiran 2 Tabulasi Data..........ccocevereiiiiiiicesieiesiesese e 86
Lampiran 3 OULPUL SPSS......oo o 92




