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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Electronic Word Of
Mouth (E-WOM) Dan Citra Destinasi Terhadap Keputusan Berkunjung Melalui
Minat Berkunjung Wisatawan Sebagai Variabel Mediasi (Studi Kasus Pada Taman
Wisata “Genilangit” Kecamatan Poncol Kabupaten Magetan Provinsi Jawa Timur).
Teknik pengambilan sampel menggunakan Quota sampling, skala pengukuran
dengan skala likert melalui kuesioner sedangkan sampel yang diperoleh sebanyak 78
followers instagram Taman Wisata Genilangit sekaligus sebagai pengunjung. Alat
analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda dan analisis jalur (path

analysis).

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa, 1) electronic word of mouth
berpengaruh terhadap minat berkunjung pada Taman Wisata Genilangit, 2) citra
destinasi berpengaruh terhadap minat berkunjung pada Taman Wisata Genilangit, 3)
electronic word of mouth berpengaruh terhadap keputusan berkunjung pada Taman
Wisata Genilangit, 4) minat berkunjung berpengaruh terhadap keputusan berkunjung
pada Taman Wisata Genilangit, 5) citra destinasi berpengaruh terhadap keputusan
berkunjung pada Taman Wisata Genilangit, 6) electronic word of mouth berpengaruh
terhadap keputusan berkunjung melalui minat berkunjung wisatawan pada Taman
Wisata Genilangit, dan 7) citra destinasi berpengaruh terhadap keputusan berkunjung

melalui minat berkunjung wisatawan pada Taman Wisata Genilangit.

Kata Kunci : electronic word of mouth, citra destinasi, minat berkunjung,

keputusan berkunjung
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MOTTO

| 585 a7 aSalmd 5

"Bertagwalah kepada Allah, maka Dia akan membimbingmu.

Sesungguhnya Allah mengetahui segala sesuatu”.

(Qs. Al Bagarah: 282)

Dan Dia mendapatimu sebagai seorang yang

bingung, lalu Dia memberikan petunjuk.

(Q.S Ad-Duha: 7)

Impian tempatnya dekat dengan air mata, di samping keringat dan kepalan tangan
yang pantang menyerah. Imipian sangatlah layak bagi mereka yang bersedia untuk
bermimpi, dan yang yakin dengan mimpinya. Semua orang mempunyai hak yang

sama. Pergunakanlah sesegera mungkin, karena waktu tak bisa kembali.

(Panji Ramdana)
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