
LAMPIRAN 1

SURAT IJIN PENELITIAN





LAMPIRAN 2

KUESIONER PENELITIAN





1. PENGETAHUAN PAJAK (X1)

Daftar pernyataan berikut ini digunakan untuk menjelaskan pengetahuan pajak :

(Widayanto, 2018)

2. AKUNTABILITAS PELAYANAN PUBLIK (X2)

Daftar pernyataan berikut ini digunakan untuk menjelaskan akuntabilitaspelayanan

publik :

(Chayatiningsih, 2018)

No. PERTANYAAN SS S N TS STS

1 Saya mengetahui fungsi pajak yang
digunakan untuk membiayai pembangunan
daerah.

2 Saya memahami prosedur pembayaran
pajak kendaraan bermotor.

3 Saya berusaha mencari informasi mengenai
tempat dan tata cara pembayaran pajak
kendaraan bermotor.

No. PERTANYAAN SS S N TS STS

1 Petugas tepat waktu dalam melayani wajib
pajak secara berurutan.

2 Petugas memberikan kemudahan dalam
memperoleh informasi pembayaran pajak.

3 Adanya kesederhanaan dalam pelayanan
yang di berikan.



3. SANKSI PERPAJAKAN (Z)

Daftar pernyataan berikut ini digunakan untuk menjelaskan sanksi perpajakan

(Afianto,2017)

4. KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y)

Daftar pernyataan berikut ini digunakan untuk menjelaskan kepatuhan wajib pajak :

(Afianto, 2017)

No. PERTANYAAN SS S N TS STS
1 Saya mengetahui bahwa sanksi pajak sangat

diperlukan agar tercipta kedisiplinan dalam
kewajiban membayar pajak.

2 Pengenaan sanksi harus dilaksanakan dengan
tegas kepada semua wajib pajak yang
melanggar.

3 Sanksi yang diberikan kepada wajib pajak
harus sesuai dengan keterlambatan
pembayaran.

No. PERTANYAAN SS S N TS STS

1 Saya bersedia memenuhi kewajiban atas
pajak kendaraan bermotor selama ini, jika
ada.

2 Sebagai warga Negara yang baik, saya
membayar pajak kendaraan bermotor tahunan
tepat waktu sesuai dengan peraturan.

3 Saya mengetahui persyaratan pembayaran
pajak kendaraan bermotor dan waktu jatuh
tempo pajak kendaraan bermotor.



LAMPIRAN 3

IDENTITAS RESPONDEN











LAMPIRAN 4

JAWABAN RESPONDEN



Lampiran: Data Instrumen Kuesioner Pengetahuan Pajak (X1)



Lampiran: Data Instrumen Kuesioner Akuntabilitas Pelayanan Publik (X2)



Lampiran: Data Instrumen Kuesioner Sanksi Perpajakan (Z)



Lampiran: Data Instrumen Kuesioner Kepatuhan Wajib Pajak (Y)



LAMPIRAN 5

DISTRIBUSI FREKUENSI



Lampiran: Distribusi Frekuensi Per Item Pernyataan Variabel Pengetahuan
Pajak (X1)

X1.1 X1.2 X1.3 Pengetahuan Pajak (X1)

N Valid 100 100 100 100

Missing 0 0 0 0
Mean 4,15 4,15 4,16 12,46
Minimum 3 3 3 9
Maximum 5 5 5 15
Sum 415 415 416 1246

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Netral 7 7,0 7,0 7,0

Setuju 71 71,0 71,0 78,0
Sangat Setuju 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Netral 3 3,0 3,0 3,0

Setuju 79 79,0 79,0 82,0
Sangat Setuju 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0



Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Netral 3 3,0 3,0 3,0

Setuju 78 78,0 78,0 81,0
Sangat Setuju 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid 9 2 2,0 2,0 2,0

10 1 1,0 1,0 3,0
11 1 1,0 1,0 4,0
12 64 64,0 64,0 68,0
13 17 17,0 17,0 85,0
14 7 7,0 7,0 92,0
15 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Lampiran: Distribusi Frekuensi Per Item Pernyataan Variabel Akuntabilitas

Pelayanan Publik (X2)

X2.1 X2.2 X2.3

Akuntabilitas
Pelayanan
Publik (X2)

N Valid 100 100 100 100

Missing 0 0 0 0

Mean 4,06 4,11 3,99 12,16

Minimum 2 1 2 5

Maximum 5 5 5 15

Sum 406 411 399 1216



Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Tidak Setuju 2 2,0 2,0 2,0

Netral 6 6,0 6,0 8,0

Setuju 76 76,0 76,0 84,0

Sangat Setuju 16 16,0 16,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0

Tidak Setuju 1 1,0 1,0 2,0
Netral 6 6,0 6,0 8,0
Setuju 70 70,0 70,0 78,0
Sangat Setuju 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0

Netral 12 12,0 12,0 15,0
Setuju 68 68,0 68,0 83,0
Sangat Setuju 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid 5 1 1,0 1,0 1,0

7 1 1,0 1,0 2,0
9 3 3,0 3,0 5,0
10 5 5,0 5,0 10,0
11 3 3,0 3,0 13,0
12 65 65,0 65,0 78,0
13 6 6,0 6,0 84,0
14 4 4,0 4,0 88,0
15 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0



Lampiran: Distribusi Frekuensi Per Item Pernyataan Variabel Sanksi

Perpajakan (Z)

Z1 Z2 Z3
Sanksi

Perpajakan (Z)
N Valid 100 100 100 100

Missing 0 0 0 0
Mean 4,28 4,31 4,28 12,87
Minimum 3 3 2 9
Maximum 5 5 5 15
Sum 428 431 428 1287

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Netral 6 6,0 6,0 6,0

Setuju 60 60,0 60,0 66,0
Sangat Setuju 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Netral 3 3,0 3,0 3,0

Setuju 63 63,0 63,0 66,0
Sangat Setuju 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0

Netral 5 5,0 5,0 6,0
Setuju 59 59,0 59,0 65,0
Sangat Setuju 35 35,0 35,0 100,0
Total 100 100,0 100,0



Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid 9 3 3,0 3,0 3,0

10 1 1,0 1,0 4,0
12 53 53,0 53,0 57,0
13 9 9,0 9,0 66,0
14 13 13,0 13,0 79,0
15 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Lampiran: Distribusi Frekuensi Per Item Pertanyaan Variabel Kepatuhan

Wajib Pajak (Y)

Y1 Y2 Y3
Kepatuhan

Wajib Pajak (Y)
N Valid 100 100 100 100

Missing 0 0 0 0
Mean 4,06 4,03 4,06 12,15
Minimum 3 3 3 9
Maximum 5 5 5 15
Sum 406 403 406 1215

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Netral 10 10,0 10,0 10,0

Setuju 74 74,0 74,0 84,0
Sangat Setuju 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Netral 17 17,0 17,0 17,0

Setuju 63 63,0 63,0 80,0
Sangat Setuju 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0



Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Netral 12 12,0 12,0 12,0

Setuju 70 70,0 70,0 82,0
Sangat Setuju 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid 9 3 3,0 3,0 3,0

10 11 11,0 11,0 14,0
11 6 6,0 6,0 20,0
12 55 55,0 55,0 75,0
13 9 9,0 9,0 84,0
14 5 5,0 5,0 89,0
15 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0



LAMPIRAN 6

STATISTIK DESKRIFTIF



Lampiran: Statistik Deskdriptif Karakteristik Responden

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Jenis Kelamin 100 1 2 1,26 ,441

Pendidikan Terakhir 100 1 5 2,73 1,024

Pekerjaan 100 1 5 3,03 1,267

Jenis Kendaraan Yang Dimiliki 100 1 2 1,29 ,456

Valid N (listwise) 100

Jenis Kelamin Pendidikan Terakhir Pekerjaan Jenis Kendaraan Yang Dimiliki

N Valid 100 100 100 100

Missing 0 0 0 0

Mean 1,26 2,73 3,03 1,29

Minimum 1 1 1 1

Maximum 2 5 5 2

Sum 126 273 303 129



Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Laki-Laki 74 74,0 74,0 74,0

Perempuan 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid SMP 5 5,0 5,0 5,0

SMA/SMK 52 52,0 52,0 57,0
D3 10 10,0 10,0 67,0
S1 31 31,0 31,0 98,0
S2 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Wiraswasta 13 13,0 13,0 13,0

Swasta 20 20,0 20,0 33,0
PNS/BUMN 37 37,0 37,0 70,0
TNI 11 11,0 11,0 81,0
POLRI 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Roda Dua 71 71,0 71,0 71,0

Roda Empat 29 29,0 29,0 100,0

Total 100 100,0 100,0



Lampiran: Hasil Statistik Deskriptif Per Variabel

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Pengetahuan Pajak (X1) 100 9 15 12,46 1,096

Akuntabilitas Pelayanan
Publik (X2) 100 5 15 12,16 1,594

Sanksi Perpajakan (Z) 100 9 15 12,87 1,440

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 100 9 15 12,15 1,431

Valid N (listwise) 100



LAMPIRAN 7

UJI VALIDITAS



Lampiran: Uji Validitas Variabel Pengetahuan Pajak (X1)

Mean Std. Deviation N

X1.1 4.1500 .51981 100

X1.2 4.1500 .43519 100

X1.3 4.1600 .44313 100

Pengetahuan Pajak 12.4900 .88186 100

X1.1 X1.2 X1.3
Pengetahuan

Pajak
X1.1 Pearson Correlation 1 .435** .377** .455**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100

X1.2 Pearson Correlation .435** 1 .450** .412**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100

X1.3 Pearson Correlation .377** .450** 1 .366**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100

Pengetahuan Pajak Pearson Correlation .455** .412** .366** 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran: Uji Validitas Variabel Akuntabilitas Pelayanan Publik (X2)

Mean Std. Deviation N

X2.1 4.0600 .54717 100

X2.2 4.1100 .63397 100

X2.3 3.9900 .64346 100

Akuntabilitas Pelayanan

Publik
12.1600 1.59367 100

X2.1 X2.2 X2.3

Akuntabilitas

Pelayanan

Publik

X2.1 Pearson Correlation 1 .796** .547** .881**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

X2.2 Pearson Correlation .796** 1 .597** .912**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

X2.3 Pearson Correlation .547** .597** 1 .829**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

Akuntabilitas Pelayanan

Publik

Pearson Correlation .881** .912** .829** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran: Uji Validitas Variabel Sanksi Perpajakan (Z)

Mean Std. Deviation N

Z1 4.2800 .56995 100

Z2 4.3100 .52599 100

Z3 4.2800 .60436 100

Sanksi Perpajakan 12.8700 1.44008 100

Z1 Z2 Z3

Sanksi

Perpajakan

Z1 Pearson Correlation 1 .685** .445** .832**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

Z2 Pearson Correlation .685** 1 .614** .894**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

Z3 Pearson Correlation .445** .614** 1 .820**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

Sanksi Perpajakan Pearson Correlation .832** .894** .820** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran: Uji Validitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

Mean Std. Deviation N

Y1 4.0600 .50891 100

Y2 4.0300 .61060 100

Y3 4.0600 .54717 100

Kepatuhan Wajib Pajak 12.1500 1.43108 100

Y1 Y2 Y3

Kepatuhan

Wajib Pajak

Y1 Pearson Correlation 1 .644** .567** .847**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

Y2 Pearson Correlation .644** 1 .599** .885**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

Y3 Pearson Correlation .567** .599** 1 .840**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

Kepatuhan Wajib Pajak Pearson Correlation .847** .885** .840** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



LAMPIRAN 8

UJI RELIABILITAS



Lampiran: Uji Reliabilitas Variabel Pengetahuan Pajak (X1)

N %
Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Cronbach's

Alpha N of Items

.680 3

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

X1.1 8.3100 .559 .477 .621

X1.2 8.3100 .640 .532 .543

X1.3 8.3000 .657 .484 .600



Lampiran: Uji Reliabilitas Variabel Akuntabilitas Pelayanan Publik (X2)

N %

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Cronbach's

Alpha N of Items

.841 3

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

X2.1 8.1000 1.303 .750 .748

X2.2 8.0500 1.098 .782 .701

X2.3 8.1700 1.254 .605 .881



Lampiran: Uji Reliabilitas Variabel Sanksi Perpajakan (Z)

N %

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Cronbach's

Alpha N of Items

.801 3

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

Z1 8.5900 1.032 .619 .756

Z2 8.5600 .996 .763 .615

Z3 8.5900 1.012 .573 .811



Lampiran: Uji Reliabilitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

N %

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Cronbach's

Alpha N of Items

.818 3

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

Y1 8.0900 1.073 .680 .747

Y2 8.1200 .874 .701 .723

Y3 8.0900 1.032 .644 .776



LAMPIRAN 9

ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA DAN
UJI HIPOTESIS



Model
Variables
Entered

Variables
Removed Method

1 Interaksi,
Pengetahuan
Pajak, Sanksi
Perpajakan,
Akuntabilitas
Pelayanan
Publikb

. Enter

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
b. All requested variables entered.

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of the

Estimate
1 .616a .380 .354 1.15049

a. Predictors: (Constant), Interaksi, Pengetahuan Pajak, Sanksi
Perpajakan, Akuntabilitas Pelayanan Publik

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 77.005 4 19.251 14.544 .000b

Residual 125.745 95 1.324
Total 202.750 99

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
b. Predictors: (Constant), Interaksi, Pengetahuan Pajak, Sanksi Perpajakan, Akuntabilitas
Pelayanan Publik

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) 34.434 9.883 3.484 .001

Pengetahuan Pajak -1.134 .490 -.699 -2.314 .023
Akuntabilitas
Pelayanan Publik -1.171 .373 -1.304 -3.141 .002

Sanksi Perpajakan -.676 .320 -.680 -2.115 .037
Interaksi .007 .002 2.706 3.362 .001

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak



LAMPIRAN 10

DOKUMENTASI



Draft Pertanyaan Peneliti dengan Bapak Basori Selaku Atpel Dipenda Samsat
Ponorogo.

(Setelah meminta ijin untuk meminta data jumlah kendaraan bermotor di Kabupaten
Ponorogo dan memberikan surat ijin penelitian sambil menunggu peneliti bertanya
kepada bapak Basori seputar kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di
Kabupaten Ponorogo).

Peneliti : Bagaimana perkembangan masyarakat kususnya di Kabupaten Ponorogo
ini tentang kepatuhan membayar pajak kendaraan bermotor pak? Apakah membayar
tepat waktu atau banyak yang menunggak?

Pak Basori : Ya kalau di Kabupaten Ponorogo dikatakan masyarakatnya tertib pada
mbayar semua tepat waktu ya enggak juga mbak. Banyak juga yang menunggak atau
bahkan belum dibayar lama begitu sehingga kan kendaraan bermotor mereka
berstatus mati.

Peneliti : Kendaraan bermotor yang dimaksut itu apa ya pak?

Pak Basori : Ya itu mbak jadi yang mendominasi di Kabupaten Ponorogo itu rata-
rata jenis kendaraan roda dua dan roda empat. Makanya nanti kalau data yang masih
di cari mas Fuad itu nanti ditunggu aja ya mbak, nanti akan kelihatan di Ponorogo
yang paling banyak itu jenis kendaraan apa akan kelihatan dari jumlahnya.

Peneliti : Oh iya pak baik. Lantas pengaruh masyarakat tidak membayar pajak
kendaraan bermotor tidak tepat waktu itu karena apa ya pak?

Pak Basori : Rata-rata itu ya karena uang mbak. Mereka pasti beralasan
pendapatan/penghasilan mereka belum mencukupi / kepasan tidak ada dana pada
waktu bayar pajak bermotor itu. Nah makanya, kita mengeluarkan diskon bagi roda
dua sebesar 15% dan untuk roda dua diskon 5%, itu diharapkan masyarakat lebih
ringan untuk membayar pajak apalagi dengan kondisi pandemi seperti ini, kan cari
uang juga sulit. Jadi dengan diskon itu aslinya kita juga sama-sama saling
mengertilah mbak bagaimana kondisi masyarakat sekarang ini.



DATA JUMLAH KENDARAAN DI KABUPATEN PONOROGO

TAHUN 2017-2019

No Jenis Kendaraan Tahun 2017
(Unit)

Tahun 2018
(Unit)

Tahun 2019
(Unit)

1 Sepeda Motor 390.533 422.117 437.906
2 Jeep 379 386 395
3 Sedan 445 462 498
4 Colt Station 1.167 1.170 1.231
5 Truck Roda Empat 404 424 451
6 Coti Pickup 641 691 742
7 Pickup Box 158 187 198
8 Bus 259 270 342
9 Ambulance 104 108 128

10 Truck Trailler - - -
11 Truck Tangki BBM 36 39 41
12 Drump Truck Roda 6-8 809 902 983
13 Alat Berat 12 12 12
14 Becak/Pedicap - - -

Jumlah 394.947 426.768 491.778
Sumber : Data Samsat Kab Ponorogo 2020




