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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi kemudahan, kegunaan, 

kesiapan teknologi informasi, serta keamanan dan kerahasiaan terhadap kepatuhan 

wajib pajak pribadi dalam penggunaan e-filing di Kabupaten Ponorogo. Data 

diperoleh dari kuisioner dengan diberikan kepada subyek penelitian. Populasi 

yang digunakan dalam penelitian ini seluruh aparatur sipil negara di wilayah 

Kementrian Agama Kabupaten Ponorogo yang terdaftar sebagai wajib pajak 

pribadi sebanyak 742 orang. Berdasarkan perhitungan menggunakan rumus slovin 

maka didapat jumlah sampel sebanyak 260 orang.  Data kemudian diuji dengan 

metode pengujian menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik 

(normalitas, multikolinieritas, dan heterokedasitas), serta uji hipotesis (regresi 

linier berganda, uji t, dan uji F) menggunakan bantuan program SPSS.  

Hasil dari pengujian hipotesis pertama menunjukkan bahwa persepsi 

kemudahan berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pribadi 

dalam penggunaan e-filing di Kabupaten Ponorogo. Semakin mudah 

penggunaannya, semakin patuh wajib pajak pribadi dalam membayar pajak 

menggunakan e-filing. Hasil pengujian hipotesis kedua menunjukkan bahwa 

persepsi kegunaan berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

pribadi dalam penggunaan e-filing di Kabupaten Ponorogo. Semakin banyak 

kegunaannya, semakin patuh wajib pajak pribadi dalam membayar pajak 

menggunakan e-filing. Hasil pengujian hipotesis ketiga menunjukkan bahwa 

persepsi kesiapan teknologi informasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak pribadi dalam penggunaan e-filing di Kabupaten Ponorogo. 

Wajib pajak belum siap secara tekologi informasi dalam membayar pajak pribadi 

menggunakan e-filing. Hasil pengujian hipotesis keempat menunjukkan bahwa 

persepsi keamanan dan kerahasiaan berpengaruhs ecara signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak pribadi dalam penggunaan e-filing di Kabupaten Ponorogo. 

Semakin tinggi tingkat keamanan dan kerahasiaan, semakin patuh wajib pajak 

pribadi dalam membayar pajak menggunakan e-filing. Sedangkan hasil pengujian 

hipotesis kelima  menunjukkan bahwa persepsi kemudahan, kegunaan, kesiapan 

teknologi informasi, serta keamanan dan kerahasiaan berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pribadi dalam penggunaan e-filing di 

Kabupaten Ponorogo. Sedangkan berdasarkan nilai determinasi R
2 

persepsi 

kemudahan, kegunaan, kesiapan teknologi informasi, serta keamanan dan 

kerahasiaan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak pribadi dalam 

penggunaan e-filing sebesar 31,2%. 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, Persepsi Kesiapan 

Teknologi Informasi, Persepsi Keamanan dan Kerahasiaan,  

Kepatuhan Wajib Pajak Pribadi, Penggunaan E-Filing 
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HALAMAN MOTTO 

 

“Agama tanpa ilmu pengetahuan adalah buta, ilmu pengetahuan tanpa 

agama adalah lumpuh”.  (Albert Einstein) 

 

“Hiduplah untuk memberi yang sebanyak-banyaknya, bukan untuk 

menerima yang sebanyak-banyaknya”. (Pak Harfan) 

 

 “Hidup adalah suatu tantangan yang harus dihadapi. Perjuangan yang 

harus dimenangkan. Kesusahan yang harus diatasi. Rahasia yang harus digali. 

Tragedy yang harus dialami. Kegembiraan yang harus disebarkan. Cinta yang 

harus dinikmati. Tugas yang harus dilaksanakan. Romantika yang harus 

dirangkul. Resiko yang harus diambil. Lagu yang harus dinyanyikan. Anugerah 

yang harus dipergunakan. Impian yang harus diwujudkan. Perjalanan yang harus 

diselesaikan. Janji yang harus dipenuhi. Keindahan yang harus dikagumi. 

Pertanyaan yang harus dijawab. Kesempatan yang harus dipakai. Persoalan yang 

harus dipecahkan. Kesulitan yang harus dikalahkan. Rahmat yang harus dipelihara 

dan dicintai”. (Merry Riana) 
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