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LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

PELANGGAN 
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Surat permohonan pengisian keusioner pelanggan 

 

 

Nomor  : 01/07 /2020Ponorogo, 12 Juli 2020 

Lampiran  : - 

Perihal  : Permohonan Pengisian Kuesioner 

 

Yth. Bapak / Ibu Pelanggan PDAM Tirta Dharma Ponorogo 

 di Ponorogo 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : Dewi Dwi Erlyna 

Jurusan  : Akuntansi 

Semester  : VIII ( Delapan ) 

 

Dengan ini saya sedang melaksanakan penelitian dalam rangka 

penyelesaian skripsi dibawah bimbingan Arif Hartono, SE., M. SA dengan judul 

“ Analisis Penilaian Kinerja Suatu Perusahaan Menggunakan Pendekatan 

Balanced Scorecard Pada PDAM Tirta Dharma Ponorogo Tahun 2016 – 

2018 “. 

Sehungan dengan hal tersebut saya mengharapkan kesediaan, kesungguhan dan 

kejujuran Bapak / Ibu dalam mengisi kuesioner penelitian  saya. Saya sangat 

menghargai setiap jawaban yang Bapak / Ibu berikan dan akan tetap dijaga 

kerahasiannya, serta tidak akan berpengaruh terhadap kedudukan dan status. 

Hasil dari angket ini semata – mata hanya untuk kepentingan peneliti. 

 Atas perhatian dan kesediaan Bapak / Ibu saya mengucapkan terima kasih. 

          

Hormat Saya, 

         Peneliti 

 

 

 

         Dewi Dwi Erlyna 

NIM : 16441213 
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KUESIONER PENELITIAN 

KEPUASAN PELANGGAN PDAM TIRTA DHARMA PONOROGO 

A. DATA RESPONDEN 

1. Nama      : 

2. Jenis kelamin     : L / P 

3. Lama menjadi pelanggan PDAM   : 

4. Sumber air yang digunakan   :  

5. Rata – rata pembayaran PDAM selama 1 bulan :  

 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda (  ) pada pilihan yang Anda kehendaki 

1. Nilai 1 apabila Anda menyatakan “ SANGAT TIDAK SETUJU “ 

terhadap pernyataan 

2. Nilai 2 apabila  Anda menyatakan “ KURANG SETUJU “ terhadap 

pernyataan 

3. Nilai 3 apabila  Anda menyatakan “ NETRAL “ atau “ CUKUP SETUJU 

“ terhadap pernyataan 

4. Nilai 4 apabila  Anda menyatakan “ SETUJU “ terhadap pernyataan 

5. Nilai 5 apabila  Anda menyatakan “ SANGAT SETUJU “ terhadap 

pernyataan  
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Pernyataan 1 2 3 4 5 

Distribusi      

1. Ketersediaan air PDAM secara rutin cukup untuk anda 

sekeluarga 

     

2. Kuantitas ketersediaan air meningkat dari tahun ke tahun      

3. Ketersediaan air PDAM  perlu ditambah untuk keperluan anda      

4.  Distribusi air PDAM kontinyu selama 24 jam sehari      

Kualitas Produksi      

5. Air PDAM saat ini sudah berkualitas air minum      

6. Kualitas air PDAM lebih baik dari pada air tanah atau air hujan      

7. Dari segi bau, rasa, tingkat kejernihan air PDAM sangat bagus      

8. Kualitas air PDAM semakin baik dari tahun ke tahun      

9. Anda menggunakan air PDAM lebih banyak dari tahun ke tahun      

Pencatatan Meter      

10. Petugas pencatat neter sangat sopan dan profesional      

11. Perhitungan meter air tepat waktu dan tepat jumlah      

12. Kondisi meter air jarang rusak      

13. Jadwal kedatangan petugas meter air sesuai jadwal      

Pembayaran       

14. PDAM menyediakan cukup banyak loket pembayaran rekening      

15. Jadwal pembayaran tagihan rekening PDAM jelas      

16. Biaya yang dibayarkan sebanding dengan jumlah pemakaian air      

17. Akses ke lokasi tempat pembayaran rekening air PDAM mudah      

18. Pelayanan petugas loket pembayaran rekening air PDAM ramah      

19. Prosedur pembayaran tunggakan mudah dan cepat      

Penanganan Pengaduan      

20. Keluhan pengaduan air diterima dan diselesaikan dengan cepat      

21. Kemudahan melapor menyampaikan pengaduan sangat baik      

22. Sikap petugas penerima pengaduan sangat ramah      

23. Pemecahan penyelesaian masalah yang bapak / ibu laporkan adil      

24. Ketersediaan media pengaduan      

25. Pen diklat pegawai telah sesuai dengan kualifikasinya      

Tarif      

26. Tarif per m3 yang ditetapkan cukup memadai      

27. Tarif progesif  pemakaian cukup realistis      

28 Sistem penggolongan pelanggan sesuai kondisi pelanggan      

29 Kenaikan tariff air disesuaikan dengan kenaikan tarif dasar 

listrik, BBM, bahan baku atau biaya produksi lainnya. 

     

30 Kenaikan tariff setiap tahunnya sekitar 10 s.d 30% dari tariff 

sebelumnya. 

     

31 Kenaikan tarif  dibebankan merata kepada keseluruhan 

pelanggan 

     

32 Pemakaian yang banyak dikarenakan tarif yang lebih besar      

33 Saya bersedia membayar lebih apabila pelayanan PDAM 

meningkat 
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LAMPIRAN 2 

REKAPITULASI 

KUESIONER 

PELANGGAN 
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Rekapitulasi Kuesioner Pelanggan 
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JUMLA
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R1 4 4 5 3 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 4 3 4 5 4 131 

R2 5 3 4 3 4 5 4 2 3 5 4 4 4 5 4 4 4 3 5 2 5 4 5 5 5 4 4 3 5 2 3 4 4 130 

R3 4 4 2 4 5 4 3 4 4 3 3 5 3 3 5 5 5 3 4 3 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5 129 

R4 5 4 3 5 3 5 5 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 5 4 4 3 2 5 5 3 130 

R5 5 4 4 5 4 4 4 3 5 3 4 3 3 3 4 2 5 3 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 5 3 2 4 4 124 

R6 3 3 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 3 5 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4 3 5 3 2 4 5 2 127 

R7 5 3 3 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 3 2 4 5 4 3 4 5 3 3 4 4 4 5 3 5 5 134 

R8 5 3 3 5 5 4 5 5 3 3 3 4 5 2 5 3 4 3 4 3 5 3 5 5 4 4 3 5 3 4 4 5 3 130 

R9 4 3 4 5 4 5 4 3 5 4 3 5 4 4 4 5 5 3 5 3 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 3 2 5 134 

R10 4 1 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 2 5 4 5 2 4 3 4 3 4 5 5 4 3 3 3 2 4 5 4 122 

R11 4 4 3 5 3 3 4 5 3 2 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 2 5 5 4 5 5 4 5 3 4 5 2 127 

R12 3 4 4 5 5 5 4 3 5 3 3 5 2 3 4 5 5 4 3 3 5 2 4 3 5 4 5 3 5 4 3 3 5 129 

R13 5 4 4 5 4 3 5 5 3 3 4 4 5 4 5 2 4 3 4 3 4 2 4 5 4 3 3 4 2 3 4 5 3 125 

R14 5 4 2 5 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 5 3 4 2 5 5 4 4 5 4 4 5 3 5 4 137 

R15 5 3 4 4 4 4 3 3 5 3 3 5 5 3 4 5 4 3 4 2 5 3 4 5 5 2 3 5 4 4 3 5 3 127 

R16 5 4 3 5 4 5 4 5 3 4 2 3 4 5 3 3 5 4 5 3 4 3 4 5 4 4 2 4 3 5 4 4 4 129 

R17 4 4 3 5 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 3 5 3 4 3 4 3 3 5 4 4 5 4 3 4 5 4 3 129 

R18 5 3 4 5 3 5 5 4 3 4 3 5 5 3 5 5 4 4 4 3 5 3 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 136 

R19 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 5 4 2 4 4 4 5 3 5 3 4 3 4 5 4 4 5 4 5 3 5 5 4 136 

R20 5 3 3 4 5 4 5 3 3 3 4 5 4 4 5 3 5 4 4 3 5 3 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 2 127 

R21 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 3 5 3 3 4 1 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 142 

R22 3 3 4 5 5 3 4 3 3 4 5 5 3 4 2 2 5 5 3 3 5 3 4 5 4 4 3 4 3 4 3 5 4 125 

R23 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 3 2 3 4 3 5 3 3 3 4 3 4 4 4 2 5 5 4 131 
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R24 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 3 4 4 4 5 5 5 3 5 147 

R25 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 5 4 3 5 5 5 4 4 4 2 122 

R26 4 3 3 5 4 5 5 5 3 4 3 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 1 3 2 4 4 3 4 3 4 5 5 3 129 

R27 5 4 3 5 5 5 5 3 2 3 3 4 5 3 3 4 5 3 3 3 4 3 4 5 2 3 5 4 4 4 4 5 4 127 

R28 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 3 2 3 5 5 134 

R29 3 4 3 3 5 5 4 3 5 5 3 4 5 2 4 5 5 3 4 3 5 2 2 5 4 3 3 4 4 3 4 2 4 123 

R30 5 5 4 5 3 3 3 5 3 3 3 5 3 4 3 4 3 5 2 3 5 3 2 5 1 4 4 2 3 4 4 5 5 121 

R31 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 5 3 4 5 4 5 3 4 4 3 3 5 4 137 

R32 5 5 3 5 5 3 4 3 3 3 3 5 5 4 3 3 4 5 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 128 

R33 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 5 4 3 3 3 3 5 3 2 5 4 3 4 5 3 5 2 4 4 126 

R34 4 4 3 5 3 5 4 5 3 3 5 5 2 5 3 3 3 5 4 2 4 3 4 5 3 4 3 4 4 2 5 4 5 126 

R35 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 2 4 5 5 3 3 3 3 2 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 127 

R36 4 4 3 5 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 5 4 3 5 4 3 3 3 4 5 4 5 3 3 5 2 3 4 2 126 

R37 5 3 4 3 5 5 5 5 3 4 3 5 4 3 3 5 5 2 4 3 3 3 5 5 4 4 4 4 3 2 4 5 4 129 

R38 5 5 3 5 3 4 5 3 5 3 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 2 5 4 5 3 4 3 4 4 4 5 5 3 129 

R39 5 3 4 3 5 5 5 4 3 2 4 4 4 5 5 3 3 3 4 5 3 3 4 5 4 5 2 4 3 5 3 4 5 129 

R40 5 4 5 4 4 4 4 2 3 5 3 5 5 4 3 5 5 4 5 3 3 3 4 5 3 4 4 5 5 3 4 5 4 134 

R41 5 4 3 4 5 5 4 4 5 2 3 4 4 5 5 4 5 3 4 3 4 3 4 5 5 5 3 4 2 4 3 5 3 131 

R42 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 5 4 4 5 3 3 4 5 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 5 135 

R43 4 3 4 4 5 5 4 4 3 3 5 4 4 5 5 2 5 4 5 3 2 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 137 

R44 4 3 5 5 4 3 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 3 4 5 5 4 5 3 2 3 3 5 4 134 

R45 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 5 5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 129 

R46 4 3 3 5 4 4 3 5 5 3 4 5 3 3 5 3 5 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 3 3 4 4 5 3 133 

R47 3 4 4 5 3 3 5 3 3 3 3 3 4 4 3 5 5 4 5 3 5 3 4 3 4 2 5 4 2 3 4 4 5 123 

R48 4 4 3 3 4 5 4 4 2 5 5 4 2 5 4 3 3 3 4 4 5 3 3 5 4 4 3 5 5 4 3 4 4 127 

R49 5 3 4 5 4 4 5 3 5 3 5 5 3 2 3 4 3 4 5 3 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 134 
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R50 3 4 4 5 3 3 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 4 4 123 

R51 4 3 3 3 4 5 5 5 3 5 4 5 3 5 4 3 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 140 

R52 4 4 4 5 5 4 4 3 2 3 5 4 5 5 5 4 3 2 5 3 4 4 4 5 2 4 4 4 3 3 4 5 4 129 

R53 4 4 3 5 4 5 5 5 3 4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 1 5 4 5 5 5 2 4 4 5 4 3 5 3 134 

R54 4 3 4 4 2 4 4 3 5 5 3 4 2 3 3 5 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 3 5 3 5 5 3 4 125 

R55 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 5 3 5 4 4 3 5 3 2 5 5 4 2 4 5 4 4 5 3 134 

R56 4 3 4 5 4 5 5 4 3 2 4 4 4 5 3 5 4 3 3 2 3 3 1 5 4 4 4 5 3 3 4 5 5 125 

R57 4 4 4 4 5 3 4 4 5 3 3 5 2 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 5 5 3 3 128 

R58 5 3 3 5 4 4 5 5 2 4 5 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 3 4 5 3 4 4 5 5 3 4 3 5 133 

R59 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 2 3 3 5 4 2 2 3 5 3 3 5 4 4 3 5 5 2 3 5 3 125 

R60 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4 1 4 5 3 4 5 5 4 5 5 136 

R61 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 3 3 3 4 3 5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 3 130 

R62 3 4 3 4 5 5 4 5 4 3 5 4 2 2 5 4 5 3 5 4 5 3 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 4 135 

R63 3 3 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 4 3 4 5 5 3 4 4 3 5 4 5 5 131 

R64 4 4 3 5 4 5 4 3 3 3 4 3 2 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 5 4 4 3 5 5 129 

R65 5 3 4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 2 5 3 4 5 4 4 3 4 4 3 5 5 3 133 

R66 4 4 4 5 5 3 4 5 3 3 5 4 5 3 3 3 4 4 5 2 4 3 3 5 2 4 5 4 3 2 3 3 5 124 

R67 5 3 3 4 5 4 3 3 5 5 4 5 2 4 5 4 3 3 4 2 2 3 4 3 4 4 3 5 4 5 4 5 4 126 

R68 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 2 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 3 5 5 138 

R69 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 5 4 5 3 3 4 5 3 5 3 4 3 3 5 5 4 3 3 4 5 2 5 3 128 

R70 5 3 5 4 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 5 3 4 4 2 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 129 

R71 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 2 3 4 5 4 3 4 2 3 5 5 4 2 4 5 4 3 5 5 135 

R72 5 3 3 5 3 5 4 3 3 3 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 3 3 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 3 126 

R73 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 2 3 5 5 3 4 2 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 5 4 135 

R74 5 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 5 3 3 5 5 3 4 3 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 132 

R75 5 4 4 4 5 5 4 5 4 3 3 4 4 3 4 3 5 3 4 3 3 3 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 131 
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R76 5 3 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 3 5 2 4 2 3 4 3 4 4 3 5 5 3 5 5 135 

R77 4 4 4 4 4 3 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 3 130 

R78 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 2 4 3 5 5 3 4 4 4 3 5 4 4 5 138 

R79 3 3 4 4 4 5 5 3 3 3 5 5 4 3 4 3 5 3 3 3 3 3 5 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 129 

R80 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 3 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 140 

R81 4 4 5 4 3 3 3 3 3 5 3 5 5 2 5 5 4 3 2 2 4 3 4 3 5 4 3 4 5 3 4 5 5 125 

R82 4 4 5 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 3 3 5 5 4 3 4 1 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 5 135 

R83 4 3 4 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 2 2 3 5 3 3 3 4 3 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 133 

R84 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 5 3 5 2 4 4 5 4 3 5 3 5 4 135 

R85 5 3 3 5 4 5 5 4 3 4 4 4 5 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 5 4 5 4 5 3 3 4 4 5 126 

R86 5 4 3 4 5 4 5 3 4 5 5 5 4 4 3 5 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 3 136 

R87 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 2 5 3 4 2 4 3 3 4 1 3 4 5 5 5 3 4 5 4 4 127 

R88 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 3 4 5 5 4 4 5 3 3 4 4 3 4 5 5 4 3 5 5 3 5 5 3 137 

R89 5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 2 3 5 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 133 

R90 5 4 3 2 5 3 5 5 3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 3 3 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 2 135 

R91 4 5 4 5 2 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 2 5 5 4 5 4 3 5 4 4 5 131 

R92 5 4 4 3 4 4 5 5 3 5 5 5 5 4 3 5 4 3 4 5 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 136 

R93 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 3 4 3 4 5 4 5 5 5 4 3 3 5 4 136 

R94 4 3 4 5 3 3 3 3 3 4 4 5 4 2 4 4 3 3 5 3 4 3 4 5 3 4 4 4 5 5 5 4 5 127 

R95 5 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 3 5 4 5 3 5 4 141 

R96 5 4 4 3 4 4 5 5 3 5 4 4 2 4 3 3 3 4 4 3 4 2 2 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 129 

R97 3 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 3 5 5 4 3 2 3 4 3 4 5 3 4 3 5 3 4 3 4 3 127 

R98 5 3 5 5 3 5 5 3 5 4 5 4 3 5 3 3 3 5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 130 

R99 5 4 3 4 5 3 4 5 4 3 5 5 5 3 2 5 4 3 4 3 5 3 4 5 4 3 5 5 3 5 3 5 5 134 

R100 5 4 4 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 4 3 4 3 4 3 1 4 2 5 3 5 5 4 5 4 4 5 5 2 132 
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LAMPIRAN 3 

KUESIONER 

KARYAWAN 
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Surat Permohonan Pengisian Kuesioner Karyawan 

 

 

Nomor  : 01/07 /2020Ponorogo, 12 Juli 2020 

Lampiran  : - 

Perihal  : Permohonan Pengisian Kuesioner 

 

Yth. Bapak / Ibu Pegawai PDAM Tirta Dharma Ponorogo 

 di Ponorogo 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : Dewi Dwi Erlyna 

Jurusan  : Akuntansi 

Semester  : VIII ( Delapan ) 

 

Dengan ini saya sedang melaksanakan penelitian dalam rangka 

penyelesaian skripsi dibawah bimbingan Arif Hartono, SE., M. SA dengan judul 

“ Analisis Penilaian Kinerja Suatu Perusahaan Menggunakan Pendekatan 

Balanced Scorecard Pada PDAM Tirta Dharma Ponorogo Tahun 2016 – 

2018 “. 

Sehungan dengan hal tersebut saya mengharapkan kesediaan, kesungguhan dan 

kejujuran Bapak / Ibu dalam mengisi kuesioner penelitian  saya. Saya sangat 

menghargai setiap jawaban yang Bapak / Ibu berikan dan akan tetap dijaga 

kerahasiannya, serta tidak akan berpengaruh terhadap kedudukan dan status. 

Hasil dari angket ini semata – mata hanya untuk kepentingan peneliti. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak / Ibu saya mengucapkan terima kasih. 

          Hormat Saya, 
           
          Peneliti 

 

 

 

         Dewi Dwi Erlyna  

NIM : 16441213 
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KUESIONER KARYAWAN 

            

KUESIONER PENELITIAN 

KEPUASAN PEGAWAI PDAM TIRTA DHARMA PONOROGO 

A. DATA RESPONDEN 

1. Status kepegawaian bagian unit   : 

2. Jenis kelamin     : L / P 

3. Pendidikan terakhir    : 

4. Usia Anda saat ini     : ……………….tahun 

5. Masa kerja Anda     :………………. tahun 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda (  ) pada pilihan yang Anda kehendaki 

1. Nilai 1 apabila Anda menyatakan “ SANGAT TIDAK SETUJU “ 

terhadap pernyataan 

2. Nilai 2 apabila  Anda menyatakan “ KURANG SETUJU “ terhadap 

pernyataan 

3. Nilai 3 apabila  Anda menyatakan “ NETRAL “ atau “ CUKUP SETUJU 

“ terhadap pernyataan 

4. Nilai 4 apabila  Anda menyatakan “ SETUJU “ terhadap pernyataan 

5. Nilai 5 apabila  Anda menyatakan “ SANGAT SETUJU “ terhadap 

pernyataan 
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Pernyataan 1 2 3 4 5 

Peran Anda      

1. Anda memahami tanggung jawab pekerjaan      

2. Anda ikut  serta dalam pengambilan keputusan      

3. Anda bangga atas jabatan yang diemban      

4.  Anda bangga sebagai pegawai PDAM Tirta Dharma 

Ponorogo 

     

5. Anda memiliki kemauan kuat untuk memajukkan 

perusahaan  

     

Lingkungan dan Sarana Kerja      

6. Kondisi fisik ruangan kerja memadai      

7. Ketersediaan dan kelengkapan sarana dan prasarana kerja      

8. Ketersediaan dan kesiapan  alat keselamatan kerja 

memadai 

     

Supervisi dan Hunbungan Kerja      

9. Direksi, Badan  Pegawai dan Pemerintah Kota Ponorogo 

mendukung kegiatan Serikat Pegawai 

     

10. Pimpinan memberikan kepercayaan yang tinggi terhadap 

tugas pokok dan fungsi  anda 

     

11. Hubungan kedinasan maupun diluar kedinasan dengan 

teman sekerja atas atau bawahan berjalan dengan baik 

     

12. Komunikasi yang mudah dan intens dengan atasan / 

pimpinan 

     

13. Pemberian sanksi dan penghargaan dilaksanakan secara 

adil dan transparan sesuai ketentuan 

     

Peluang Peningkatan Karir      

14. Manajemen menjalankan sistem dan aturan peningkatan 

karir pegawai 

     

15. Penempatan pegawai pada suatu jabatan sesuai dengan  

klasifikasi dan prestasi kerja 

     

16. Manajemen memberikan kesempatan yang adil dan 

transparan untuk menduduki suatu jabatan sesuai 

klasifikasi dan prestasi 

     

17. Bagian umum memberikan layanan kepegawaian dengan 

baik 

     

Gaji dan Tunjangan      

18. Manajemen menerapkan sistem  dan aturan pemberian 

gaji tunjangan 

     

19. Besarnya gaji dan tunjangan yang diterima sesuai dengan 

tugas dan besarnya tanggung jawab 

     

20. Besarnya gaji dan tunjangan  yang diterima sebanding 

dengan perusahaan  lain yang sejenis ( misalnya PDAM 

dengan tipe yang sama) 

     

21. Manajemen memberikan tunjangan kesehatan  dan 

tunjangan hari tua ( pension ) 

     

22. Manajemen menerapkan sistem dan aturan pendidikan 

dan pelatihan 
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23. Pen diklat pegawai telah sesuai dengan kualifikasinya      

24. Manajemen memberikan kesempatan yang adil dan 

transparan untuk mengikuti diklat kepada semua pegawai 

     

25. Pegawai telah mengikuti diklat telah ditempatkan di 

posisi yang sesuai dengan keahliannya. 
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Rekapitulasi Kuesioner Karyawan 
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R1 5 3 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 3 4 5 4 3 4 3 4 91 

R2 4 5 4 4 4 2 2 3 3 5 4 3 4 4 3 3 2 4 4 3 4 4 3 4 4 89 

R3 5 3 5 5 3 4 3 4 4 5 3 4 5 3 3 3 4 5 5 4 5 4 4 2 5 100 

R4 4 4 5 4 3 3 2 3 3 3 4 5 3 3 3 4 2 4 4 5 4 5 3 4 4 91 

R5 5 5 4 3 5 3 3 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 95 

R6 5 4 5 3 4 3 2 3 4 3 4 5 4 3 2 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 95 

R7 4 5 5 5 4 3 2 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 96 

R8 5 5 4 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 4 4 5 4 5 4 5 4 92 

R9 4 3 5 5 4 3 2 2 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 4 5 95 

R1

0 
5 5 5 4 3 3 2 3 3 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 96 

R1

1 
5 4 5 5 5 2 3 4 4 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 101 

R1

2 
4 4 3 3 4 3 3 4 2 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 5 5 5 4 5 3 93 

R1

3 
5 5 4 5 5 3 4 3 4 5 3 5 2 4 2 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 99 

R1

4 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 93 

R1

5 
5 4 5 5 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 5 5 5 4 4 5 5 3 99 

R1

6 
4 3 4 3 5 2 2 4 4 5 5 5 4 3 3 3 2 5 4 4 4 4 4 4 4 94 

R1

7 
5 4 3 5 3 3 2 2 3 4 3 4 5 2 3 2 3 5 4 4 4 3 4 5 4 89 

R1

8 
5 5 5 4 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 2 3 3 5 5 4 3 4 4 4 5 99 

R1

9 
4 5 4 5 3 3 3 4 4 4 3 5 4 3 3 3 2 5 4 4 4 3 4 5 4 95 

R2

0 
5 4 5 3 4 4 2 3 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 5 4 4 5 4 3 94 

R2

1 
4 5 5 5 3 3 3 4 4 5 4 4 3 2 3 2 3 4 3 4 5 4 4 5 4 95 

R2

2 
5 5 4 4 4 3 4 2 3 4 3 4 4 3 2 2 2 4 5 4 4 5 4 4 4 92 

R2

3 
4 4 5 5 3 2 3 3 4 4 4 4 5 2 3 3 3 5 4 4 4 4 5 5 3 95 

R2

4 
5 3 5 4 4 3 2 3 3 3 5 5 5 4 2 3 3 4 3 3 4 5 4 3 4 92 

R2

5 
4 4 5 3 3 3 3 2 5 5 4 4 3 3 3 4 2 4 5 3 3 4 3 4 4 90 

R2

6 
5 5 4 5 4 3 4 4 3 5 4 5 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 96 

R2

7 
5 4 5 3 3 2 3 3 3 5 5 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 94 

R2

8 
4 5 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 5 4 3 4 3 5 5 3 4 4 5 4 5 99 

R2

9 
5 4 5 5 5 3 4 3 3 5 5 4 5 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 101 

R3

0 
3 3 5 4 4 2 3 3 3 4 4 4 5 4 3 4 2 4 4 5 2 5 4 4 4 92 

R3

1 
5 5 4 5 5 3 2 2 4 5 3 5 3 3 4 3 3 3 5 4 4 4 5 5 5 99 

R3

2 
4 4 5 4 4 2 3 3 2 3 4 4 5 2 3 3 3 4 4 5 2 4 4 4 4 89 

R3

3 
5 4 3 5 4 2 2 4 3 4 5 5 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 94 

R3

4 
4 4 4 5 5 3 2 3 4 5 4 4 3 3 4 3 3 4 5 4 4 3 4 5 4 96 

R3

5 
5 5 5 4 4 3 3 4 2 3 5 5 5 4 3 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 102 
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R3

6 
3 4 3 3 3 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 3 5 4 5 90 

R3

7 
5 5 5 5 4 3 3 2 2 3 5 5 5 3 3 2 2 4 4 5 4 4 4 5 4 96 

R3

8 
4 4 5 4 4 2 3 3 3 4 3 5 2 4 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 4 94 

R3

9 
4 5 4 5 5 3 3 2 4 3 4 5 4 2 3 2 4 5 4 5 2 4 3 4 3 92 

R4

0 
5 4 5 5 4 3 3 3 3 5 5 4 2 2 3 2 3 4 5 4 4 3 4 4 4 93 

R4

1 
4 4 4 4 5 4 2 2 4 5 3 5 3 2 4 3 2 3 4 5 4 4 4 3 5 92 

R4

2 
4 5 5 3 4 3 3 3 3 5 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 97 

R4

3 
5 5 4 4 5 2 4 2 4 3 5 4 5 2 3 3 2 5 4 1 4 4 5 5 4 94 

R4

4 
4 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 5 5 3 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 3 97 

R4

5 
5 5 5 4 5 3 3 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 98 

R4

6 
5 5 3 3 3 4 4 2 3 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 90 

R4

7 
4 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 5 5 5 4 3 4 3 4 93 

R4

8 
5 5 5 5 3 3 3 2 3 4 5 5 5 2 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 3 97 

R4

9 
5 4 3 5 5 2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 2 4 3 4 4 5 4 5 4 94 

R5

0 
5 4 5 4 4 3 3 2 4 4 5 4 4 3 3 3 3 2 4 5 4 4 3 4 5 94 

R5

1 
4 5 3 5 5 3 2 3 5 3 3 5 3 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

R5

2 
3 4 5 4 4 3 3 2 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 3 5 4 5 5 99 

R5

3 
4 5 4 5 5 4 4 3 3 3 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 97 

R5

4 
5 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 94 

R5

5 
4 5 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 5 3 4 4 5 4 4 5 94 

R5

6 
3 5 5 4 5 2 4 3 4 3 5 5 4 3 4 4 3 4 4 5 3 4 5 4 4 99 

R5

7 
5 4 3 5 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 3 5 95 

R5

8 
4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 5 3 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 100 

R5

9 
5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 3 5 101 

R6

0 
4 3 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 94 

R6

1 
4 5 5 5 3 4 3 3 5 5 4 5 3 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 103 

R6

2 
5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 97 

R6

3 
5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 106 

R6

4 
4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 5 5 5 2 3 3 2 4 5 3 5 5 4 4 4 94 

R6

5 
3 4 5 5 4 3 4 3 5 2 5 4 5 3 4 3 3 4 5 4 3 4 4 5 5 99 

R6

6 
5 4 4 5 3 4 3 3 4 4 5 3 3 3 3 4 4 3 3 5 4 3 5 4 4 95 

R6

7 
4 5 5 5 4 3 3 4 3 4 4 5 4 3 3 2 3 3 5 5 3 3 4 5 3 95 

R6

8 
5 4 4 4 4 3 4 3 5 5 3 5 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 4 4 100 

R6

9 
4 5 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 5 3 3 4 4 5 4 3 94 

R7

0 
4 4 4 4 5 2 3 3 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 3 4 3 2 96 

R7

1 
5 5 5 5 3 3 4 4 3 5 4 5 5 3 4 2 2 5 5 5 3 4 3 4 3 99 

R7

2 
4 4 5 3 4 3 3 3 4 3 5 4 4 4 3 3 5 5 4 3 5 5 5 4 2 97 

R7

3 
5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 3 4 5 3 3 5 4 4 4 4 5 3 99 

R7

4 
3 5 5 5 3 2 3 4 4 4 4 4 5 2 3 3 4 4 5 3 5 3 5 3 3 94 
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R7

5 
4 4 3 4 4 3 4 3 3 5 5 5 4 3 4 2 3 5 3 5 3 4 3 4 3 93 

R7

6 
5 3 4 5 3 3 3 4 4 5 3 5 5 3 4 5 3 4 5 4 4 4 4 3 4 99 

R7

7 
4 4 5 4 3 3 3 3 5 4 4 4 5 4 2 3 4 5 5 3 5 3 5 4 5 99 

R7

8 
5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 3 3 4 3 3 4 5 4 4 3 5 4 102 

R7

9 
4 3 5 3 5 3 4 3 3 4 5 4 4 4 3 2 5 5 5 5 3 3 4 5 3 97 

R8

0 
4 4 5 4 3 4 3 3 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 3 100 

R8

1 
5 4 4 5 4 3 3 4 3 4 4 4 5 2 3 2 3 5 5 4 3 3 4 3 4 93 

JU

ML

AH 

3

5

8 

3

4

8 

3

5

8 

3

4

8 

3

2

1 

2

3

9 

2

4

6 

2

5

5 

2

9

2 

3

3

4 

3

3

1 

3

5

0 

3

2

3 

2

4

5 

2

5

6 

2

5

9 

2

4

7 

3

3

7 

3

4

2 

3

3

3 

3

2

0 

3

2

5 

3

3

2 

3

3

2 

3

1

8 

774

9 
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LAMPIRAN 5 

LAPORAN 

KEUANGAN 

TAHUN 2017-2019 
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LAPORAN NERACA TAHUN 2017-2018 
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LAPORAN LABA/RUGI TAHUN 2017-2018 
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LAPORAN NERACA TAHUN 2018-2019 
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LAPORAN LABA/RUGI TAHUN 2018-2019 
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LAMPIRAN 6 

SURAT IZIN 

PENELITIAN 

DARI 

BAKESBANGP
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SURAT IZIN PENELITIAN DARI BAKESBANGPOL 

 

 

 



    

 

140 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN 8 

BERITA ACARA 

BIMBINGAN 

SKRIPSI 
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