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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Pengaruh Persepsi 

Kepuasan Wajib Pajak Pengguna E-filing Terhadap Minat Penggunaan E-filing 

Pada Wajib Pajak UMKM  Kabupaten Ponorogo, (2) Pengaruh Kecepatan 

Proses Pelaporan E-filing Terhadap Minat Penggunaan E-Filing pada Wajib 

Pajak UMKM Kabupaten Ponorogo,(3) Pengaruh Keamanan dan Kerahasiaan 

Terhadap Minat Penggunaan E-filing Pada Wajib Pajak UMKM Kabupaten 

Ponorogo, (4) Pengaruh Faktor Sosial Terhadap Minat Penggunaan E-filing 

Pada Wajib Pajak UMKM Kabupaten Ponorogo.Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan menggunakan data primer. Populasi pada 

penelitian ini adalah Wajib Pajak UMKM di Kabupaten Ponorogo. Dalam 

penelitian ini melibatkan 5 varibel yaitu persepsi kepuasan pengguna e-filing, 

kecepatan proses pelaporan, keamanan dan kerahasiaan, serta faktor sosial 

sebagai varibel independen, dan minat penggunaan e-filing sebagai varibel 

dependen. Tehnik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Tehnik analisis 

data yang digunkan adalah regresi linier berganda.  

 

Hasil pengujian pada hipotesis petama menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh positif antara persepsi kepuasan pengguna e-filing dengan minat 

penggunaan e-filing. Hal tersebut berarti bahwa semakin besar kepuasan yang 

pengguna peroleh dari sistem e-filing maka semakin besar minat untuk 

menggunakan e-filing. Hasil pengujian pada hipotesis yang kedua menunjukan 

bahwa terdapat pengaruh positif antara kecepatan proses pelaporan dengan minat 

penggunaan e-filing. Hal tersebut berarti bahwa semakin baik kecepatan akses 

yang diberikan sistem e-filing maka semakin besar minat untuk menggunakan e-

filing. Hasil pengujian hipotesis yang ketiga menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh positif antara keamanan dan kerahasiaan dengan minat penggunaan e-

filing. Hal tersebut berarti bahwa tingginya tingkat keamanan dan kerahasiaan 

yang diberikan sistem e-filing akan mempengaruhi besarnya minat untuk 

menggunakan e-filing. Hasil pengujian hipotesis yang keempat menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh positif antara faktor sosial dengan minat penggunaan 

e-filing. Hal tersebut berarti bahwa semakin besar pengaruh dari faktor sosial 

maka akan semakin besar minat untuk menggunakan e-filing. Secara simultan 

keempat variabel indipenden berpengaruh terhadap variabel dependennya. Hal 

tersebut berarti persepsi kepuasan pengguna, kecepatan proses pelaporan, 

keamanan dan kerahasiaan, serta faktor sosial berpengaruh terhadap minat 

penggunaan e-filing, sebesar 47,8%.  

 

 
Kata Kunci : Persepsi Kepuasan Pengguna E-Filing, Kecepatan Proses Pelaporan,  

                       Keamanan dan Kerahasiaan, Faktor Sosial 
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