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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Kinerja karyawan merupakan penilaian dilihat dari hasil kerja keras 

seorang karyawan yang telah dibebankan kepadanya didalam menyelesaikan 

suatu pekerjaan (Rizaldi, 2015). Dari pernyataan diatas agar mendapat kerja 

optimal bisa di cek dari hasil pencapaian penuntasan tugasnya, berhasilnya 

perusahaan dalam mencapai target atau tujuan yang telah ditentukan dipengaruhi 

oleh kinerja karyawan. 

Kinerja karyawan sangat mempengaruhi keberhasilan sebuah perusahaan, 

diharapkan karyawan dapat menyelesaikan tugasnya secara tepat waktu dengan 

adanya sistem informasi akuntansi dapat mempermudah karyawan dalam 

menyelesaikan tugasnya, sistem informasi akuntansi itu sendiri adalah 

komponen penting untuk operasional perusahaan agar efisien juga efektif (Dani 

Sopian, 2019). Sesuai pernyataan tersebut maka penggunaan sistem informasi 

akuntansi ini berdampak pada aktivitas kinerja karyawan karena tugas-tugas 

yang telah diberikan oleh perusahaan dapat terselesaikan secara tepat waktu. 

Semakin baik sistem informasi akuntansi kinerja karyawan juga akan meningkat, 

maka dari itu adanya evaluasi agar sistem informasi akuntansi yang dipakai 

selama ini dapat sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

Usaha perusahaan meningkatkan kinerja karyawan selain sistem 

informasi akuntansi, juga perlu diperhatikan pengendalian internalnya, 

perusahaan yang sudah berjalan perlu adanya pengendalian internal  yaitu 
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seluruh aktivitas perusahaan untuk tercapainya tujuan bersama, dan untuk 

mengarahkan operasional perusahaan agar mencegah terjadinya kesalahan 

ataupun kecurangan (Dani Sopian, 2019). Maka dari itu sesuai dengan 

pernyataan diatas  pengendalian internal efektif berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan karena perusahaan yang menggunakan pengendalian internal yang 

baik mampu menghendel  jalannya operasional perusahaan, dapat menjaga asset-

asset perusahaan, dan juga menjaga kebijakan perusahaan untuk dipatuhi oleh 

seluruh karyawannya. 

Wibowo (2007) menjelaskan bahwa kompensasi sebagai bentuk apresiasi 

yang diberikan oleh pihak perusahaan karena karyawan telah berjuang untuk 

memajukan perusahaan.  

Hasil penelitian terdahulu, penelitian Dani Sopian (2019) menyatakan 

bahwa secara simultan pengendalian internal berpengaruh positif tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian lainnya Nengsy (2018) 

memperlihatkan sistem informasi akuntansi secara parsial terdapat pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja manajerial, penggunaan teknologi informasi 

berpengaruh terhadap kinerja manajerial, sistem informasi akuntansi dan 

penggunaan teknologi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja manajerial. 

Sedangkan Kasenda (2013) menunjukan bahwa kompensasi memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, motivasi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan, kompensasi dan motivasi berpengaruh secara bersama dengan 

kinerja karyawan. Adapun yang membedakan dari penelitian sebelumnya berupa 

mengubah objek penelitian. Fokus penelitian ini meneliti pada perusahaan 
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perdagangan yaitu PT Cemara Agung Sejahtera yang berada di Kabupaten 

Magetan. 

Informasi yang telah diperoleh dari bapak Fendy selaku penanggung 

jawab perusahaan di PT Cemara Agung Sejahtera, dalam kegiatan operasional 

perusahaan yaitu sistem yang digunakan sudah terkomputerisasi namun dalam 

pelaksanaannya masih terjadi delay atau keterlambatan dalam pembuatan surat-

surat kendaraan seperti keterlambatan dalam pembuatan BPKB dan STNK, 

karena setiap hari tidak selalu diawasi oleh manajer maka masih ada karyawan 

yang tidak mematuhi peraturan yang berlaku seperti datang tidak sesuai dengan 

aturan yang telah ditetapkan perusahaan.  

Berdasarkan pemaparan masalah di atas, maka mendorong penulis 

mengadakan penelitian derngan judul Analisis Pengaruh Sistem Informasi 

Akuntansi, Pengendalian Internal, Dan Kompensasi Terhadap Kinerja 

Karyawan (Studi Kasus Pada PT Cemara Agung Sejahtera Kabupaten 

Magetan). 
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B. Perumusan Masalah  

Sesuai uraian diatas, rumusan masalah penelitian ini yaitu: 

a. Apakah sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan ? 

b. Apakah  pengendalian internal berpengaruh terhadap kinerja karyawan ? 

c. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan ? 

d. Apakah sistem informasi akuntansi, pengendalian internal, dan 

kompensasi mempengaruhi kinerja karyawan ? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini ialah : 

a. Mengetahui bagaimana pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja karyawan 

b. Mengetahui bagaimana pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja 

karyawan 

c. Mengetahui bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan 

d. Mengetahui bagaimana sistem informasi akuntansi, pengendalian 

internal, dan kompensasi mempengaruhi kinerja karyawan. 
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2. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Peneliti 

a) Menambah wawasan mengenai pengimplementasian sistem informasi 

akuntansi, pengendalian internal dan kompensasi terhadap kinerja 

karyawan. 

b) Sarana untuk melakukan perbandingan antara keadaan yang ada di 

lapangan dengan teori yang sudah dipelajari sebelumnya. 

2. Perusahaan  

a) Gambaran tentang pentingnya sistem informasi akuntansi, 

pengendalian internal di perusahaan sehingga dapat melakukan 

evaluasi diri untuk terwujudnya visi dan misi perusahaan. 

b) Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat terhadap 

perusahaan dalam pengambilan keputusan terhadap pengendalian 

internal dan dapat dijadikan sebagai referensi pertimbangan 

perencanaan dalam penggunaan sistem informasi akuntansi yang tepat 

untuk terwujudnya pencapaian yang ingin dicapai oleh perusahaan. 

3. Peneliti Selanjutnya 

a) Penelitian ini di harapkan dapat memberikan referensi terhadap 

penelitian selanjutnya untuk pengkajian teori-teori yang ada kaitannya 

deangan penelitian ini. 

b) Penelitian ini di harapkan dapat memberikan masukan yang berarti 

untuk bisa lebih menyempurnakan penelitian di masa yang akan 

datang yang berkaitan dengan penelitian ini. 
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