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Penentuan penerimaan kredit motor selama ini dilakukan secara manual
oleh panitia yaitu dikerjakan dengan menggunakan Microsoft Office untuk
mencatata data-data pelanggan calon kredit serta dalam penentuan hasil survey
masih menggunakan sistem manual yaitu dengan menentukan secara keseluruhan
hasil survey tanpa berdasarkan kriteria-kriteria tertentu yang sebelumnya harus
ditentukan sebelumnya untuk dijadikan dasar penilaian hasil survey. Kriteria-
kriteria yang seharusnya menjadi dasar penilaian untuk menentukan penerimaan
kredit motor misalnya adalah pekerjaan, penghasilan, rek listrik, bangunan tempat
tinggal serta seluruh hal yang dimiliki oleh calon pelanggan kredit motor. Dengan
permasalah seperti itu, penulis mencoba untuk mengaplikasikan solusi masalah
tersebut dengan perancangan sebuah sistem pendukung keputusan yang berguna
untuk membantu panitia dalam memberikan keputusan penentuan penerimaan
kredit motor bahwa pelanggan yang memberi permohonan kredit motor dapat
diterima atau ditolak. Dengan sistem tersebut diharapkan dapat membantu kinerja
panitia sehingga keputusan yang diambil bisa lebih baik, efektif, efisien serta
lebih selektif dalam mengambil keputusan.

Kata Kunci: motor, pelanggan, panitia, sistem, keputusan

Vi



