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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran, tingkat
ekonomi dan tingkat pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak. Metode
yang digunakan di dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif menggunakan
teknik purporsive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 155 responden.
Metode analisis yang digunakan adalah uji regresi linier berganda dan uji
hipotesis menggunakan uji t, uji f dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal tersebut
berarti apabila kesadaran wajib pajak meningkat maka akan berpengaruh pada
meningkatnya kepatuhan wajib pajak dalam melakukan pembayaran pajak
penghasilan. Tingkat ekonomi berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal
tersebut berartiapabila tingkat ekonomi wajib pajak meningkat maka akan
berpengaruh pada meningkatnya kepatuhan wajib pajak dalam melakukan
pembayaran pajak penghasilan. Kualitas pelayanan fiskus tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Kondisi ini dapat disebabkan
banyaknya antrian atau banyaknya yang melakukan pembayaran pajak sehingga
model pelayanan tidak menunjukkan adanya peningkatan. Hal tersebut berarti
apabila pelayanan fiskus mengalami peningkatan maupun penurunan tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam melakukan pembayaran pajak
penghasilan. Berdasarkan uji simultan disimpulkan bahwa kesadaran wajib pajak,
tingkat ekonomi wajib pajak dan kualitas pelayanan fiskus berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam melakukan pembayaran pajak penghasilan.

Kata Kunci:Kesadaran Wajib Pajak, Tingkat Ekonomi, Kualitas Pelayanan
Fiskus dan Kepatuhan Wajib Pajak
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