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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor internal dan faktor
eksternal yaitu pengawasan kredit, prosedur pemberian kredit dan jaminan kredit,
karakter nasabah, kondisi keuangan nasabah dan kemampuan nasabah terhadap potensi
kredit macet. Objek dalam penelitian ini adalah koperasi simpan pinjam di ponorogo
Sampel dalam penelitian ini ialah sebanyak 32 orang pengurus kredit dan 97 nasabah.
Teknik pengambilam sampel pada penelitian ini ialah cluster sampling untuk nasabah
dan menggunakan teknik pengambilan sampel pada pengurus menggunakan total
sampling. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan
metode pengumpulan kuesioner. Penelitian ini menggunakan metode analisis Regresi
Linier Berganda dengan alat uji analisis SPSS 22.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang pertama menunjukkan bahwa
pengawasan kredit berpengaruh negatif signifikan terhadap potensi kredit macet. Hal
tersebut dapat diartikan apabila pengawasan kredit dapat ditingkatkan maka pengaruh
kredit macet dapat diturunkan. Berdasarkan adanya hasil pengumpulan data dari
responden menunjukkan persetujuan untuk meningkatkan pengawasan Kkredit dan
mengurangi potensi kredit macet. Berdasarkan pengujian hipotesis kedua menunjukkan
bahwa prosedur pemberian kredit berpengaruh negatif signifikan terhadap potensi kredit
macet. Hal tersebut dapat diartikan apabila prosedur pemberian kredit dapat ditingkatkan
kualitasnya maka tingkat kredit macet dapat diturunkan. Berdasarkan adanya hasil
pengumpulan data dari responden menunjukkan persetujuan untuk meningkatkan
prosedur pemberian kredit dan mengurangi potensi kredit macet. Berdasarkan hasil
pengujian hipotesis ketiga menunjukkan bahwa jaminan kredit berpengaruh negatif
signifikan terhadap potensi kredit macet. Hal tersebut dapat diartikan apabila jaminan
kredit dapat ditingkatkan maka tingkat kredit macet dapat dikurangi. Berdasarkan
adanya hasil pengumpulan data dari responden menunjukkan persetujuan untuk
meningkatkan jaminan kredit dan mengurangi potensi kredit macet. Berdasarkan hasil
pengujian hipotesis keempat menunjukkan bahwa karakter nasabah berpengaruh negatif
signifikan terhadap potensi kredit macet. Hal tersebut dapat diartikan apabila karakter
nasabah baik maka pengaruh kredit macet dapat dikurangi. Berdasarkan adanya hasil
pengumpulan data dari responden menunjukkan persetujuan untuk meningkatkan
karakter nasabah dan mengurangi potensi kredit macet. Berdasarkan hasil pengujian
hipotesis yang ke lima menunjukkan bahwa kondisi usaha nasabah berpengaruh negatif
signifikan terhadap potensi kredit macet. Hal tersebut dapat diartikan apabila kondisi
usaha nasabah baik maka pengaruh kredit macet dapat dikurangi. Berdasarkan hasil
pengujian hipotesis yang keenam menunjukkan bahwa kemampuan manajerial
berpengaruh negatif signifikan terhadap potensi kredit macet. Hal tersebut dapat
diartikan apabila kemampuan manajerial baik maka pengaruh kredit macet dapat
diturunkan. Berdasarkan hasil uji hipotesis simultan diperoleh bahwa variabel faktor
internal dan faktor eksternal berpengaruh secara bersama-sama terhadap potensi kredit
macet dengan tingkat determinasi untuk faktor internal sebasar 31,9% dan untuk faktor
eksternal sebesar 15,5%.



Kata kunci : Pengawasan Kredit, Prosedur Pemberian Kredit, Jaminan Kredit, Karakter
Nasabah, Kondisi Usaha Nasabah, Kemampuan Manajerial, Kredit
Macet.
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