
 
 

 

Lampiran 1 

Pedoman Wawancara 

 

Analisis Sistem Pengendalian Intern menurut PP Nomor 60 

Tahun 2008 dalam Pemungutan dan Penyetoran Retribusi Pasar. 

A. Lingkungan Pengendalian 

1. Penegakan integritas dan nilai etika 

a. Apakah ada aturan atau kebijakan terkait penegakan 

integritas/kode etik dan aturan perilaku untuk pegawai/pihak 

yang bersangkutan dalam melaksanakan pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar? Jika ada dalam bentuk apa? 

b. Apakah ada tindakan disiplin atas pelanggaran etika terhadap 

kebijakan dan prosedur yang telah di tetapkan kepada 

pegawai/pihak yang bersangkutan dalam melaksanakan 

pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? Jika ada dalam 

bentuk apa? 

c. Apakah setiap pihak yang bertanggungjawab dalam melakukan 

pemungutan dan penyetoran retribusi pasar sudah menjalankan 

tugas sesuai fungsinya masing-masing? 

2. Komitmen terhadap kompetensi  

a. Apakah penyerahan tugas/jabatan kepada pegawai/pihak yang 

bersangkutan sudah sesuai dengan pengetahuan dan keahliannya 



 
 

 

dalam melaksanakan pemungutan dan penyetoran retribusi 

pasar? 

b. Apa bentuk pelatihan dan bimbingan dalam mempertahankan 

dan meningkatkan kemampuan/keahlian pegawai/pihak yang 

bersangkutan dalam melaksanakan pemungutan dan penyetoran 

retribusi pasar? 

c. Apakah penyerahan wewenang/tugas tertentu dari pimpinan 

kepada bendahara penerimaan/petugas pungut sudah sesuai 

dengan kemampuan dan pengalaman yang luas dalam 

melaksanakan pemungutan dan penyetoran retribusi pasar ? 

d. Apakah ada kebijakan untuk proses rekruitmen pegawai/pihak 

dalam melaksanakan pemungutan dan mengelola penyetoran 

hasil retribusi pasar? Jika ada dalam bentuk apa? 

3. Kepemimpinan yang kondusif 

a. Apakah ada penilaian/evaluasi kinerja maupun perbandingan 

target bagi pihak yang bertanggungjawab dalam kegiatan 

pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? 

b. Apakah seluruh pegawai yang terlibat, selalu melaksanakan 

interaksi atau komunikasi yang intensif (langsung) dengan 

pimpinan? 

c. Apakah ada respon timbal balik atau tanggapan terhahap 

pelaporan keuangan atau kinerja dari pihak yang 



 
 

 

bertanggungjawab dalam pemungutan dan pengelolaan 

penyetoran retribusi pasar? 

4. Pembentukan struktur organisasi yang sesuai dengan 

kebutuhan 

a. Apakah ada struktur organisasi atau uraian pekerjaan terkait 

dengan pelaksanakan pemungutan dan penyetoran retribusi 

pasar? Jika ada dalam bentuk apa? 

b. Apakah dalam proses pelaporan hasil restribusi dari bendahara 

penerimaan dan petugas pungut dalam melaksanakan tugas nya 

sudah sesuai dengan peraturan yang telah ditentukan? 

c. Apakah pimpinan melakukan evaluasi kinerja secara periodik 

kepada pihak yang bertanggungjawab dalam pemungutan dan 

penyetoran retribusi saat menghadapi perubahan kondisi dan 

situasi dipasar? 

d. Apakah pihak-pihak yang bertanggungjawab dalam 

melaksanakan pemungutan dan penyetoran retribusi pasar 

sudah sesuai dengan kebutuhan instansi dalam pencapaian 

tujuan instansi? 

5. Pendelegasian wewenang dan tanggungjawab yang tepat  

a. Apakah pendelegasian wewenang dan tanggungjawab kepada 

pegawai/pihak yang bersangkutan dalam melaksanakan 

pemungutan dan penyetoran retribusi pasar sudah sesuai 

dengan kemampuan/jabatannya serta peraturan yang berlaku? 



 
 

 

b. Apakah uraian pekerjaan pihak-pihak yang bertanggungjawab 

dalam pemungutan dan penyetoran retribusi pasar sudah ada di 

dalam prosedur ataupun kebijakan yang ditetapkan instansi 

dalam pengelolaan kegiatan tersebut? Jika ada dalam bentuk 

apa? 

6. Penyusunan dan penerapan kebijakan yang sehat tentang 

pembinaan Sumber Daya Manusia. 

a. Apakah ada kebijakan untuk pihak yang akan 

betanggungjawab dalam pemungutan dan pengelolaan 

penyetoran retribusi pasar sejak rekuitmen sampai dengan 

pemberhentian?  

b. Apakah ada penelusuran latar belakang seperti penelusuran 

riwayat pekerjaan dan keahliaan sebelum melakukan 

rekruitmen untuk bendahara penerimaan dan petugas pungut? 

c. Apakah ada supervisi periodik untuk memastikan bahwa pihak 

yang bertanggungjawab dalam pemungutan dan penyetoran 

telah melaksanakan kewajibannya sesuai dengan prosedur 

yang telah ditetapkan? 

7. Mewujudkan peran aparat pengawasan intern pemerintah 

yang efektif 

a. Apakah upaya yang dilakukan pimpinan dalam memberikan 

keyakinan dan ketaatan terhadap tugas/tanggungjawab pegawai 

dalam proses pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? 



 
 

 

b. Apakah dalam penyelenggaraan pemungutan dan penyetoran 

retribusi pasar menerapkan manajemen risiko? Misalnya 

seperti kebijakan dalam menghadapi perubahan kondisi dan 

situasi yang akan terjadi dalam pemungutan dan dalam 

pengelolaan hasil penyetoran retribusi pasar? 

c. Apakah ada peningkatan kualitas tata kelola bendahara 

penerimaan/petugas pungut dalam mempertanggungjawabkan 

tugasnya? Jika ada dalam bentuk apa? 

8. Hubungan kerja yang baik dengan Instansi Pemerintah 

terkait 

a. Apakah semua pihak yang bertanggungjawab dalam 

pemungutan dan penyetoran retribusi pasar melakukan 

koordinasi/kerja sama sesuai peran dan bidangnya masing-

masing? 

b. Dalam menciptakan hubungan kerja dan komunikasi yang baik 

apa ada kebijakan yang mengatur? Jika ada dalam bentuk apa? 

Dan apakah sudah diinformasikan kepada seluruh pihak yang 

bertanggungjawab? 

c. Apakah dalam penyerahan perkerjaan/tugas dan 

tanggungjawab kepada pihak/petugas lain selalu dilakukan 

pemantauan terhadap tugas yang diembannya? 



 
 

 

d. Apakah ada penetapan standar atas kemampuan bendahara 

penerimaan/juru pungut dalam melaksanakan tugasnya? Jika 

ada dalam bentuk apa? 

B. PENILAIAN RISIKO (Risk Assessment) 

1. Identifikasi risiko 

a. Apakah ada evaluasi dari peristiwa/kejadian yang lalu untuk 

digunakan sebagai perbandingan/ukuran kinerja periode 

bersangkutan dalam pemungutan dan penyetoran retribusi 

pasar? 

b. Apakah ada kebijakan/ketetapan untuk mengidentifikasi 

berbagai macam risiko dalam proses pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar baik itu dari faktor internal maupun 

eksternal? Jika ada dalam bentuk apa? 

2. Analisis Risiko 

a. Apakah dalam menganalisis risiko pemungutan dan penyetoran 

retribusi pasar sudah melibatkan pihak pelaksana kegiatan 

dalam proses tersebut? 

b. Apakah risiko yang telah diidentifikasi tersebut telah diukur 

dampak yang akan ditimbulkan dalam proses pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar? Dan apakah sudah dilakukan 

tindakan pencegahan/pengendalian terhadap risiko tersebut? 

 

 



 
 

 

C. KEGIATAN PENGENDALIAN (Control Activities) 

1. Review atas kinerja Intansi Pemerintah yang bersangkutan 

Apakah ada review laporan kinerja dan tolak ukur yang 

ditetapkan dalam pemungutan dan penyetoran retribusi pasar 

kepada pihak yang bertanggungjawab? 

2. Pembinaan Sumber Daya Manusia 

Apakah dalam pembinaan sumber daya mulai dari disiplin 

kerja sampai dengan penilaian kinerja dan pengembangan 

kemampuan sudah diterapkan? Jika ada dalam bentuk apa? 

3. Pengendalian atas pengelolaan sistem informasi 

a. Apakah pengelolaan sistem informasi dalam proses 

pemungutan dan penyetoran retribusi pasar sudah di terapkan 

sesuai aturan? Jika ada dalam bentuk apa pengelolaannya? 

b. Apakah pengelolaan sistem informasi mengenai kebijakan dan 

prosedur dalam pemungutan dan penyetoran retribusi pasar 

telah diinformasikan kepada pihak yang bertanggungjawab 

maupun pihak eksternal? Jika ada dalam bentuk apa? 

4. Pengendalian fisik atas aset 

Apakah ada kebijakan dan prosedur dalam pengelolaan aset 

maupun penggunaan aset dinas dalam kegiatan pemungutan 

dan penyetoran retribusi pasar? Jika ada dalam bentuk apa? 

 

 



 
 

 

5. Penetapan dan review atas indikator dan ukuran kinerja 

a. Apakah ada penetapan ukuran kinerja maupun evaluasi kinerja 

pihak yang bertanggungjawab dalam pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar? Misalnya dengan cara 

membandingkan pencapaiannya kinerja dalam periode 

tersebut? 

b. Apakah ada review periodik dari pimpinan dalam penetapan 

ukuran kinerja tersebut? 

6. Pemisahan fungsi 

Apakah ada pemisahan fungsi dalam tugas atau pekerjaan 

bendahara penerimaan maupun petugas pungut dengan petugas 

lain yang bersangkutan dalam proses pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar? Jika ada dalam bentuk apa? 

7. Otoritas atas transaksi dan kejadian yang penting 

a. Apakah dalam pemungutan dan penyetoran retribusi pasar 

terciptanya otorisasi atas transaksi yang sah dalam pengelolaan 

retribusi pasar? Dan apakah sudah sesuai dengan kebijakan 

yang ditetapkan? 

b. Apakah penyelenggaraan transaksi atas pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar telah didokumentasikan dengan 

baik? Jika sudah dalam bentuk apa? 

 

 



 
 

 

8. Pencatatan yang akurat dan tepat waktu atas transaksi 

kejadian 

a. Apakah ada kebijakan yang mengatur bagaimana pelaporan 

hasil pemungutan dan penyetoran retribusi pasar untuk pihak 

yang bertanggungjawab dalam pengelolaannya? Jika ada 

dalam bentuk apa? 

b. Apakah kebijakan dalam pelaporan hasil pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar tersebut telah dilaksanakan sesuai 

dengan peraturan yang berlaku? 

9. Pembatasan Akses atas Sumber Daya dan Pencatatannya. 

a. Apakah ada kebijakan dalam pembatasan akses sumber daya 

instansi dalam penggunaan individu maupun kepentingan 

organisasi atau pihak yang bertanggungjawab dalam proses 

pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? Jika ada dalam 

bentuk apa? 

b. Apakah ada dokumentasi/pencatatan dalam penggunaan 

sumber daya tersebut? Jika ada dalam bentuk apa? 

10. Akuntabilitas terhadap sumber daya dan pencatatannya 

a. Apakah ada uraian perwujudan pertanggungjawaban bendahara 

penerimaan/juru pungut dalam mengelola sumber daya instansi 

yang dikuasakan kepadanya seperti adanya prosedur 

tertulisnya? Jika ada dalam bentuk apa? 

 



 
 

 

b. Apakah ada pencatatan maupun evaluasi secara periodik dalam 

pertanggungjawaban sumber daya tersebut? Jika ada dalam 

bentuk apa? 

c. Bagaimana bentuk akuntanbilitas terhadap sumber daya dan 

pencatatan yang ditetapkan dalam pemungutan dan penyetoran 

retribusi pasar? 

11. Dokumentasi yang baik atas sistem pengendalian intern 

a. Apakah ada kebijakan yang mengatur dokumentasi yang baik 

seperti penanganan data wajib retribusi dalam melakukan 

pemungutan dan pengelolaan karcis dalam merekapitulasi hasil 

penyetoran retribusi pasar? Jika ada dalam bentuk apa? 

b. Apakah bendahara penerimaan/petugas pungut sudah 

melaksanakan dokumentasi sesuai dengan peraturan yang 

ditetapkan? Jika ada dalam bentuk apa dokumentasinya? 

D. INFORMASI & KOMUNIKASI (Information&Communication) 

1. Sarana komunikasi 

a. Apakah pihak yang bertanggungjawab dalam melaksanakan 

tugas/kegiatan pemungutan dan penyetoran retribusi pasar 

sudah memanfaatkan sarana komunikasi yang baik/ efektif? 

Jika sudah dalam bentuk apa? 

b. Apakah ada kebijakan yang mengatur tentang penggunaan 

sarana komunikasi pihak yang bertanggungjawab tersebut 



 
 

 

dalam pelaporan/pelaksanaan pemungutan dan penyetoran 

retribusi pasar? Jika ada dalam bentuk apa? 

2. Manajemen sistem informasi 

a. Apakah ada manajemen informasi untuk pihak yang 

bertangungjawab? Misalnya seperti informasi yang 

dihasilkan/dilaporkan dalam proses pemungutan dan 

penyetoran telah memadai dan tepat waktu? 

b. Apakah dalam pengelolaan data akuntansi dari hasil 

penyetoran retribusi maupun pengelolaan karcis pungutan 

retribusi sudah sesuai dengan peraturan yang berlaku? Jika 

sudah dalam bentuk apa? 

c. Dalam bentuk apa manajemen sistem informasi yang telah 

ditetapkan dalam pemungutan dan penyetoran retribusi. 

E. PEMANTAUAN (Monitoring) 

1. Pemantauan berkelanjutan 

a. Apakah ada kebijakan yang mengatur pemantauan kinerja/ 

pengecekan atas pelaksanaan kegiatan pihak yang 

bertanggungjawab dalam pemungutan dan penyetoran retribusi 

pasar? Jika ada dalam bentuk apa? 

b. Apakah ada pemantauan terhadap standar/kebijakan yang 

ditetapkan tersebut? Jika ada dalam bentuk apa? Dan apakah 

diaplikasikan dengan baik dalam pemungutan dan penyetoran 

retribusi pasar? 



 
 

 

2. Evaluasi terpisah 

Apakah ada kegiatan membandingkan standar yang telah 

ditetapkan dengan standar/daftar uji lain dalam proses 

pemungutan dan penyetoran retribusi pasar? 

3. Tindak lanjut rekomendasi hasil audit dan reviu lainnya 

a. Apakah ada kebijakan menindak lanjuti hasil review/evaluasi 

dalam proses pemungutan dan penyetoran retribusi pasar ? jika 

ada dalam bentuk apa? 

b. Apa bentuk tindakan yang dilakukan dalam penyelesaian 

temuan audit dan reviu lainnya dalam proses pemungutan dan 

penyetoran retribusi pasar? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 2 

Bentuk Benda Berharga (Karcis) Pemungutan Retribusi Pasar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3 

Tanda Bukti Setoran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 4 

Bentuk STS untuk Pengelolaan Keuangan Daerah 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 5 

Tanda Bukti Pembayaran Retribusi Pasar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 6 

Rincian daftar setor penerimaan retribusi 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 7 

Bentuk Rekapitulasi Retribusi oleh BKP 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 8 

Bentuk SOP pada Dinas Perdagangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 9 

Standar Pelayanan Pembayaran Retribusi pasar 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 10 

SOP Penagihan Retribusi Pasar 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 11 

SOP Pemungutan Retribusi Pasar 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 12 

SOP Penyusunan Pembukuan Penerimaan Retribusi 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 13 

SOP Penyusunan Laporan Penerimaan Retribusi  

dan Pendapatan Pasar Lainnya 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 14 

SOP Penyusunan Pembukuan dan Pengendalian 

Pengeluaran Karcis Retribusi Pasar 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 15 

SOP Penerimaan Retribusi Pasar 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 16 

Bentuk Peraturan Daerah sebagai  

Pedoman Dinas Perdagangan untuk Pengelolaan Retribusi Pasar 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 17 

Bentuk Formulir SKP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 18 

Bentuk Pengukuran Capaian Kinerja Pegawai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 19 

Bentuk Formulir Unsur Penilaian Kinerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 20 

Bentuk Penilaian SKP oleh Pimpinan yang bertanggungjawab 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 21 

Surat Ijin Penelitian 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 22 

Dokumentasi Proses Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 23 

Surat Keterangan Pemeriksaan Plagiasi 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 24 

Berita Acara Bimbingan 

 

 


