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MOTTO 

"Jangan kamu merasa lemah dan jangan bersedih, 

sebab kamu paling tinggi derajatnya jika kamu 

beriman." 

(Q.S Ali Imran: 139) 
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RINGKASAN 

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Customer 

trust, Perceived vaue Melalui Kepuasan KonsumenSebagai Variable Intervening. Lokasi 

penelitian yang digunakan untuk mengumpulkan data yang diperlukan adalah Panda 

Salon & Spa Ponorogo. Penelitian  ini menggunakan data primer yang pengambilan 

datanya menggunakan tehnik penyebaran kuisioner kepada responden, ruang lingkupnya 

adalah konsumen di Panda Salon & Spa Ponorogo. Populasi penelitian ini adalah 

konsumen Panda Salon & Spa Ponorogo sejumlah 510 orang. Penentuan jumlah sampel 

penelitian menggunakan rumus slovin, dimana jumlah sampel yang digunakan sebanyak 

83 responden. Pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan secara teknik 

accidental sampling, yaitu cara memperoleh sampel berdasarkan siapa saja yang 

kebetulan ditemukan pada saat melakukan penelitian. Pengambilan sampel dilakukan di 

lokasi obyek Panda Salon & Spa Ponorogo. 

Untuk menguji penelitian yang menggunakan variabel mediasi atau Mediasi 

digunakan metode analisis jalur. Hasil Penelitian ini menemukan bahwa Customer trust, 

Perceied value berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Customer trust, 

Perceied value dan kepuasan konsumen memiliki pengaruh yang signifikan dalam 

mempengaruhi Loyalitas Konsumen. Variabel intervening dalam penelitian ini 

mempunyai peran yang disebut Part Mediation (Mediasi Parsial) karena tanpa adanya 

variabel Kepuasan Konsumen (Z) sebagai intervening variabel Customer trust, Perceied 

value tetap berpengaruh langsung secara parsial terhadap Loyalitas Konsumen di Panda 

Salon & Spa Ponorogo. 

Kata Kunci : Customer Trust, Perceived Value, Kepuasaan Konsumen, Loyalitas 

Konsumen. 
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