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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuisioner  

a. Data Responden 

- Nomer Pembiayaan :……………………………. 

- Jenis Kelamin 

Laki – Laki  

Perempuan 

 

- Pekerjaan 

Pedagang 

Wirswata 

Pengusaha 

PNS 

Petani 

Buruh 

- Penghasilan 

Kurang Dari 1.000.000 

1.000.000 - 2.000.000 

2.000.000 – 3.000.000 

3.000.000 – 4.000.000  

4.00.0 – 5.000.000 

Lebih dari5.000.000  

 

- Berapa kali menggunakan produk pembiayaan BMD Syariah Sumoroto 

1 kali  

2 kali  

3 kali  

4 kali  
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- Berapa orang yang diajak menggunakan produk pembiayaan BMD Syariah 

Sumoroto 

1 Orang 

2 Orang  

3 Orang  

4 Orang  

 

b. Cara pengisianKuisioner 

Berikanlah jawaban pernyataan mengenai persepsi anda menenai E-Service 

Quality, Citra perusahaan dan Experiental marketing pada 

pembiayaanbmdsyariahsumorotodenganmemberikantanda( √ ) pada kolom 

yang tersedia. 

Keterangan: 

1. SS: SangatSetuju 

2. S: Setuju 

3. N: Netral 

4. TS: TidakSetuju 

5. STS: SangatTidakSetuju 

c. Daftar Pernyataan 

E-Service Quality 

No. Indikator Pernyataan SS S N TS STS 

1. Efficiency  Saya merasa mudah dalam 

menggunakan BMD Mobile 

System 

     

2. fullfillment BMD Mobile system dapat 

memenuhi kebutuhan transaksi 

finansial saya 

     

3.  availability BMD Syariah mobile system 

memberikan kebenaran dalam 

transaksi keuangan 

     



74 
 

4. Privasi BMD Syariah Mobile System 

memberikankeamanan data 

pengguna dengan baik 

     

 

Citra perusahaan 

No. Indikator Pernyataan SS S N TS STS 

1. Personality BMD Syariah Sumoroto 

pelaksanakan tanggungjawab 

social terhadap mitra dengan 

baik 

     

2. Reputasi BMD Syariah memiliki nama 

baik yang dikenal masyarakat 

luas 

     

3.  Value BMD Syariah Sumoroto 

memiliki kepedulian yang baik 

pada mitra 

     

4. Corporade 

Identity 

Brand BMD Syariah sangat 

mudah diingat 

     

 

Exsperiental Marketing 

No. Indikator Pernyataan SS S N TS STS 

1. Feel  Saya memiliki pengalaman yang 

menyenangkan dalam 

menggunakan produk 

pembiayaan BMD Syariah 

Sumoroto 

     

2. Think Saya menilai BMD Syariah 

menyediakan produk 

pembiayaan dan pelayanan yang 

berbasis High tehcnologi 
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3.   Saya menilai bmd Syariah 

menyediakan produk 

pembiayaan yang mengacu pada 

nilai nilai kesejahteraan mitra 

     

4. Act Saya memiliki penilaian bahwa 

BMD Syariah memiliki produk 

yang sesuai dengan kebutuhan 

mitra 

     

 

Word of Mouth 

No. Indikator Pernyataan SS S N TS STS 

1. Menginformasikan Saya mengiformasikan 

produk pembiayaan 

BMD Syariah 

Sumoroto kepada 

rekan dan kerabat 

     

2. Merekomendasikan  Saya 

merekomendasikan  

produk pembiayaan 

BMD Syariah 

Sumoroto kepada 

rekan dan kerabat 

     

3.  Mempengaruhi Saya menyarankan 

kepada rekan dan 

kerabat untuk 

menggunakan produk 

BMD Syariah 

Sumoroto 

     

4. Mengajak Saya mengajak rekan 

dan kerabat untuk 

menggunakan produk 
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BMD Syariah 

Sumoroto 
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Lampiran 2. Rekapitulasi Jawaban Responden 

No. 

No. 

Pembiayaan Pekerjaan Kode 

Gender 

L/P Kode Penghasilan Kode 

Menggunakan 

Produk Kode 

Orang 

yg 

Diajak Kode 

1 13651000064 Petani 5 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 2 Kali  2 

3 

orang 3 

2 13652000467 PNS 4 Laki - Laki 1 

3.000.000 - 

4.000.000 4 3 Kali  3 

2 

orang 2 

3 13652000507 Petani 5 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 2 Kali  2 

1 

orang 1 

4 13652000520 Petani 5 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 2 Kali  2 

1 

orang 1 

5 13652000531 Pedagang  1 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 3 Kali  3 

1 

orang 1 

6 13652000538 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

3.000.000 - 

4.000.000 4 3 Kali  3 

1 

orang 1 

7 13652000547 Petani 5 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 2 Kali  2 

1 

orang 1 

8 13652000553 Pedagang  1 Perempuan  2 

1.000.000 - 

2.000.000 2 2 Kali  2 

1 

orang 1 

9 13652000557 Pedagang  1 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 1 Kali 1 

1 

orang 1 

10 13652000567 Buruh 6 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2 000.000 2 2 Kali  2 

1 

orang 1 

11 13652000567 Buruh 6 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 2 Kali  2 

1 

orang 1 

12 13652000571 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

3.000.000 - 

4.000.000 4 2 Kali  2 

1 

orang 1 

13 13652000572 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 1 Kali 1 

1 

orang 1 

14 13652000582 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

3.000.000 - 

4.000.000 4 2 Kali  2 

2 

orang 2 

15 13652000589 Petani 5 Perempuan  2 

3.000.000 - 

4.000.000 4 2 Kali  2 

1 

orang 1 

16 13652000600 Wiraswasta 2 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 3 Kali  3 

1 

orang 1 

17 13652000604 PNS 4 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 1 Kali 1 

1 

orang 1 

18 13652000609 Pedagang  1 Laki - Laki 1 

3.000.000 - 

4.000.000 4 3 Kali  3 

2 

orang 2 

19 13652000620 PNS 4 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 2 Kali  2 

1 

orang 1 

20 13652000623 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 3 Kali  3 

1 

orang 1 

21 13652000624 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 3 Kali  3 

1 

orang 1 

22 13652000625 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 4 Kali  4 

2 

orang 2 

23 13652000626 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

3.000.000 - 

4.000.000 4 1 Kali 1 

2 

orang 2 

24 13652000635 Pedagang  1 Laki - Laki 1 

3.000.000 - 

4.000.000 4 2 Kali  2 

2 

orang 2 

25 13652000636 Pedagang  1 Perempuan  2 

2.000.000 - 

3.000.000 3 1 Kali 1 

1 

orang 1 

26 13652000643 Petani 5 Laki - Laki 1 

4.000.000 - 

5.000.000 5 3 Kali  3 

2 

orang 2 
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27 13652000644 Wirausaha  3 Perempuan  2 

2.000.000 - 

3.000.000 3 2 Kali  2 

1 

orang 1 

28 13652000645 Buruh 6 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 3 Kali  3 

1 

orang 1 

29 13652000647 Wiraswasta 2 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 2 Kali  2 

2 

orang 2 

30 13652000651 Wiraswasta 2 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 2 Kali  2 

1 

orang 1 

31 13652000652 Petani 5 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 1 Kali 1 

2 

orang 2 

32 13652000653 Pedagang  1 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 2 Kali  2 

3 

orang 3 

33 13652000656 Wiraswasta 2 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 3 Kali  3 

1 

orang 1 

34 13652000657 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 1 Kali 1 

1 

orang 1 

35 13652000658 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

4.000.000 - 

5.000.000 5 1 Kali 1 

1 

orang 1 

36 13652000659 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 3 Kali  3 

2 

orang 2 

37 13652000664 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 3 Kali  3 

1 

orang 1 

38 13652000665 Buruh 6 Perempuan  2 

3.000.000 - 

4.000.000 4 1 Kali 1 

1 

orang 1 

39 13652000669 Wiraswasta 2 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 1 Kali 1 

1 

orang 1 

40 13652000673 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 2 Kali  2 

1 

orang 1 

41 13652000674 Buruh 6 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 3 Kali  3 

1 

orang 1 

42 13652000676 Wirausaha  3 Perempuan  2 

3.000.000 - 

4.000.000 4 2 Kali  2 

2 

orang 2 

43 13652000679 PNS 4 Laki - Laki 1 

3.000.000 - 

4.000.000 4 2 Kali  2 

1 

orang 1 

44 13652000680 Petani 5 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 2 Kali  2 

2 

orang 2 

45 13652000681 Wiraswasta 2 Perempuan  2 

2.000.000 - 

3.000.000 3 3 Kali  3 

1 

orang 1 

46 13652000682 Petani 5 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 2 Kali  2 

1 

orang 1 

47 13652000683 Pedagang  1 Perempuan  2 

4.000.000 - 

5.000.000 5 1 Kali 1 

1 

orang 1 

48 13652000684 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

4.000.000 - 

5.000.000 5 2 Kali  2 

2 

orang 2 

49 13652000685 Buruh 6 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 4 Kali  4 

2 

orang 2 

50 13652000686 Buruh 6 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 3 Kali  3 

1 

orang 1 

51 13652000687 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

3.000.000 - 

4.000.000 4 2 Kali  2 

1 

orang 1 

52 13652000688 Wirausaha  3 Perempuan  2 

2.000.000 - 

3.000.000 3 3 Kali  2 

1 

orang 1 

53 13652000689 Petani 5 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 2 Kali  2 

2 

orang 2 

54 13652000690 PNS 4 Laki - Laki 1 

3.000.000 - 

4.000.000 4 2 Kali  2 

2 

orang 2 
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55 13652000691 Buruh 6 Perempuan  2 

1.000.000 - 

2.000.000 2 2 Kali  2 

1 

orang 1 

56 13652000692 Buruh 6 Perempuan  2 

1.000.000 - 

2.000.000 2 1 Kali 1 

2 

orang 2 

57 13652000693 Buruh 6 Perempuan  2 

1.000.000 - 

2.000.000 2 1 Kali 1 

2 

orang 2 

58 13652000694 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 2 Kali 2 

2 

orang 2 

59 13652000695 Wiraswasta 2 Perempuan  2 

1.000.000 - 

2.000.000 2 2 Kali 2 

2 

orang 2 

60 13652000696 Petani 5 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 2 Kali 2 

3 

orang 3 

61 13652000697 PNS 3 Perempuan  2 

3.000.000 - 

4.000.000 4 1 Kali 1 

1 

orang 1 

62 13652000698 Wiraswasta 2 Perempuan  2 

2.000.000 - 

3.000.000 3 3 Kali 3 

3 

orang 3 

63 13652000699 Pedagang  1 Perempuan  2 

4.000.000 - 

5.000.000 5 2 Kali 2 

1 

orang 1 

64 13652000700 Pedagang  1 Perempuan  2 

3.000.000 - 

4.000.000 4 2 Kali 2 

2 

orang 2 

65 13652000701 Pedagang  1 Perempuan  2 

3.000.000 - 

4.000.000 4 2 Kali 2 

1 

orang 1 

66 13652000702 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 > 5.000.000 6 2 Kali 2 

2 

orang 2 

67 13652000703 Petani 5 Perempuan  2 

1.000.000 - 

2.000.000 2 2 Kali 2 

3 

orang 3 

68 13652000704 Buruh 6 Perempuan  2 

1.000.000 - 

2.000.000 2 2 Kali 2 

4 

orang 4 

69 13652000705 Buruh 6 Perempuan  2 

1.000.000 - 

2.000.000 2 3 Kali 3 

1 

orang 1 

70 13652000706 Petani 5 Perempuan  2 

1.000.000 - 

2.000.000 2 3 Kali 3 

3 

orang 3 

71 13652000707 Pedagang  1 Laki - Laki 1 

3.000.000 - 

4.000.000 4 4 Kali 4 

2 

orang 2 

72 13652000708 Pedagang  1 Laki - Laki 1 

3.000.000 - 

4.000.000 4 4 Kali 4 

2 

orang 2 

73 13652000709 Buruh 6 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 3 Kali 3 

1 

orang 1 

74 13652000710 Petani 5 Perempuan  2 

2.000.000 - 

3.000.000 3 4 Kali 4 

2 

orang 2 

75 13652000711 Petani 5 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 4 Kali 4 

3 

orang 3 

76 13652000712 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

4.000.000 - 

5.000.000 5 3 Kali 3 

1 

orang 1 

77 13652000713 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 > 5.000.000 6 2 Kali 2 

1 

orang 1 

78 13652000714 Wiraswasta 2 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 2 Kali 2 

2 

orang 2 

79 13652000715 Wiraswasta 2 Perempuan  2 

2.000.000 - 

3.000.000 3 2 Kali 2 

3 

orang 3 

80 13652000716 Buruh 6 Perempuan  2 

1.000.000 - 

2.000.000 2 3 Kali 3 

2 

orang 2 

81 13652000717 Petani 5 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 3 Kali 3 

2 

orang 2 

82 13652000718 Wiraswasta 2 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 2 Kali 2 

2 

orang 2 
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83 13653000061 Petani 5 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 1 Kali 1 

1 

orang 1 

84 13653000101 Buruh 6 Perempuan  2 

3.000.000 - 

4.000.000 4 1 Kali 1 

1 

orang 1 

85 13653000107 Wiraswasta 2 Perempuan  2 

3.000.000 - 

4.000.000 4 2 Kali  2 

2 

orang 2 

86 13653000110 Pedagang  1 Laki - Laki 1 > 5.000.000 6 3 Kali  3 

3 

orang 3 

87 13653000113 Petani 5 Laki - Laki 1 

3.000.000 - 

4.000.000 4 2 Kali  2 

1 

orang 1 

88 13653000121 Petani 5 Laki - Laki 1 

3.000.000 - 

4.000.000 4 2 Kali  2 

1 

orang 1 

89 13653000122 Petani 5 Laki - Laki 1 > 5.000.000 6 4 Kali  4 

3 

orang 3 

90 13653000126 Petani 5 Perempuan  2 

4.000.000 - 

5.000.000 5 2 Kali  2 

2 

orang 2 

91 13653000129 Pedagang  1 Perempuan  2 

4.000.000 - 

5.000.000 5 1 Kali 1 

1 

orang 1 

92 13653000130 Wiraswasta 2 Perempuan  2 

2.000.000 - 

3.000.000 3 4 Kali  4 

1 

orang 1 

93 13653000133 Pedagang  1 Laki - Laki 1 > 5.000.000 6 3 Kali  3 

1 

orang 1 

94 13653000134 Petani 5 Laki - Laki 1 

3.000.000 - 

4.000.000 4 2 Kali  2 

1 

orang 1 

95 13653000135 Pedagang  1 Perempuan  2 > 5.000.000 6 4 Kali  4 

4 

orang 4 

96 13653000136 Pedagang  1 Laki - Laki 1 > 5.000.000 6 3 Kali  3 

2 

orang 2 

97 13653000137 Pedagang  1 Perempuan  2 

3.000.000 - 

4.000.000 4 4 Kali  4 

4 

orang 4 

98 13653000140 Wiraswasta 2 Perempuan  1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 2 Kali  2 

4 

orang 4 

99 13653000141 PNS 4 Perempuan  2 

4.000.000 - 

5.000.000 5 4 Kali  4 

1 

orang 1 

100 13653000143 Petani 5 Perempuan  2 

3.000.000 - 

4.000.000 4 2 Kali  2 

2 

orang 2 

101 13653000146 Petani 5 Perempuan  2 > 5.000.000 6 3 Kali  3 

3 

orang 3 

102 13653000147 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

3.000.000 - 

4.000.000 4 3 Kali  3 

3 

orang 3 

103 13653000148 PNS 4 Laki - Laki 1 > 5.000.000 6 2 Kali  2 

1 

orang 1 

104 13653000149 Petani 5 Perempuan  2 > 5.000.000 6 4 Kali  4 

3 

orang 3 

105 13653000150 Petani 5 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 1 Kali 1 

1 

orang 1 

106 13654000101 Petani 5 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 2 Kali  2 

1 

orang 1 

107 13654000103 Petani 5 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 1 Kali 1 

1 

orang 1 

108 13654000104 Pedagang  1 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 3 Kali  3 

3 

orang 3 

109 13654000105 Buruh 6 Perempuan  2 

1.000.000 - 

2.000.000 2 3 Kali  3 

2 

orang 2 

110 13654000106 Petani 5 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 2 Kali  2 

2 

orang 2 
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111 13654000107 Petani 5 Perempuan  2 

1.000.000 - 

2.000.000 2 2 Kali  2 

2 

orang 2 

112 13654000108 Buruh 6 Perempuan  2 

1.000.000 - 

2.000.000 2 3 Kali 3 

1 

orang 1 

113 13654000109 Petani 5 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000,000 2 3 Kali 3 

1 

orang 1 

114 13654000110 Wiraswasta 2 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 3 Kali 3 

1 

orang 1 

115 13654000111 PNS 3 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 2 Kali 2 

2 

orang 2 

116 13654000112 Pedagang  3 Laki - Laki 1 

4.000.000 - 

5.000.000 5 1 Kali 1 

2 

orang 2 

117 13654000113 Pedagang  3 Perempuan  2 

3.000.000 - 

4.000.000 4 3 Kali 3 

3 

orang 3 

118 13654000114 PNS 4 Laki - Laki 1 

3.000.000 - 

4.000.000 4 2 Kali 2 

2 

orang 2 

119 13656000038 Pedagang  1 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 3 Kali  3 

3 

orang 3 

120 13656000042 Buruh 6 Perempuan  2 

1.000.000 - 

2.000.000 2 3 Kali  3 

2 

orang 2 

121 13656000044 Petani 5 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 2 Kali  2 

2 

orang 2 

122 13656000064 Petani 5 Perempuan  2 

1.000.000 - 

2.000.000 2 2 Kali  2 

2 

orang 2 

123 13656000065 Buruh 6 Perempuan  2 

1.000.000 - 

2.000.000 2 1 Kali 1 

1 

orang 1 

124 13656000066 Petani 5 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 1 Kali 1 

1 

orang 1 

125 13656000067 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

3.000.000 - 

4.000.000 5 1 Kali 1 

1 

orang 1 

126 13656000068 Wirausaha  3 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 3 Kali 3 

1 

orang 1 

127 13656000069 Wiraswasta 2 Perempuan  2 

2.000.000 - 

3.000.000 3 2 Kali 2 

1 

orang 1 

128 13657000063 Petani 5 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 3 Kali  2 

1 

orang 1 

129 13657000065 Pedagang  1 Laki - Laki 1 

4.000.000 - 

5.000.000 5 2 Kali  2 

3 

orang 3 

130 13657000069 Buruh 6 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 2 Kali  2 

1 

orang 1 

131 13657000072 Petani 5 Laki - Laki 2 

2.000.000 - 

3.000.000 3 3 Kali  3 

1 

orang 1 

132 13657000074 Wiraswasta 2 Laki - Laki 1 

2.000.000 - 

3.000.000 3 4 Kali  4 

1 

orang 1 

133 13657000075 Wiraswasta 2 Perempuan  2 

1.000.000 - 

2.000.000 2 1 Kali 1 

1 

orang 1 

134 13657000076 Petani 5 Laki - Laki 1 

1.000.000 - 

2.000.000 2 1 Kali 1 

2 

orang 2 

135 13657000077 Wirausaha  3 Perempuan  2 

2.000.000 - 

3.000.000 3 1 Kali 1 

2 

orang 2 
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No. 

X1 
TOTAL 

X1 

X2 
TOTAL 

X2 

X3 
TOTAL 

X3 

Y 
TOTAL 

Y X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

1 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

2 5 5 4 4 18 4 5 4 4 17 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 

3 4 5 4 4 17 4 5 5 5 19 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 

4 5 5 4 4 18 4 4 5 5 18 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 

5 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 

6 5 5 4 5 19 4 5 5 3 17 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 

7 5 4 4 5 18 4 5 5 3 17 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 

8 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

9 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

10 5 5 4 4 18 4 5 4 4 17 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 

11 5 4 4 5 18 5 5 4 4 18 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 

12 4 5 5 4 18 5 5 4 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 

13 5 5 5 4 19 5 4 4 5 18 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 

14 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

15 5 5 4 4 18 5 5 5 4 19 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 

16 4 5 4 4 17 5 4 5 4 18 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 

17 5 5 4 5 19 4 4 5 5 18 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 

18 5 5 4 4 18 4 5 4 5 18 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 

19 4 5 5 4 18 4 4 5 4 17 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 

20 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 

21 5 5 4 4 18 3 4 4 4 15 5 4 4 5 18 5 5 4 4 18 

22 5 5 4 4 18 3 5 4 5 17 4 5 4 5 18 5 5 4 4 18 

23 5 4 5 4 18 4 5 5 4 18 3 4 4 4 15 5 4 5 4 18 
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24 4 5 4 5 18 4 5 4 4 17 4 4 4 5 17 4 5 4 5 18 

25 5 5 4 4 18 4 4 5 4 17 5 5 4 5 19 5 5 4 4 18 

26 5 4 5 4 18 4 5 4 4 17 5 5 4 4 18 5 4 5 4 18 

27 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 5 5 4 4 18 

28 4 5 4 5 18 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 4 5 4 5 18 

29 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 

30 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 

31 5 5 5 4 19 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 

32 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 4 5 4 5 18 

33 4 4 5 4 17 5 4 5 4 18 4 5 5 5 19 5 5 4 4 18 

34 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 

35 5 4 5 5 19 4 4 5 4 17 5 4 5 5 19 5 5 4 5 19 

36 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 5 5 4 4 18 5 5 4 5 19 

37 5 4 5 4 18 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 5 4 5 5 19 

38 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 4 5 5 4 18 5 5 5 5 20 

39 4 5 5 4 18 5 3 4 4 16 5 4 5 5 19 4 5 5 5 19 

40 5 5 4 5 19 4 4 5 5 18 4 5 5 5 19 5 4 5 5 19 

41 4 4 5 4 17 5 4 5 4 18 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 

42 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 

43 5 5 4 4 18 5 5 5 4 19 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 

44 5 4 5 5 19 5 4 4 4 17 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 

45 5 4 4 5 18 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

46 4 4 4 4 16 5 4 3 4 16 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 

47 4 5 5 4 18 5 3 4 5 17 4 4 5 5 18 4 4 5 5 18 

48 5 5 5 4 19 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 

49 4 5 4 5 18 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 
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50 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 

51 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

52 5 5 4 4 18 4 5 4 4 17 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 

53 4 5 4 4 17 4 5 5 5 19 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 

54 5 5 4 4 18 4 4 5 5 18 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 

55 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 

56 5 5 4 5 19 4 5 5 3 17 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 

57 5 4 4 5 18 4 5 5 3 17 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 

58 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

59 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

60 5 5 4 4 18 4 5 4 4 17 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 

61 5 4 4 5 18 5 5 4 4 18 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 

62 4 5 5 4 18 5 5 4 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 

63 5 5 5 4 19 5 4 4 5 18 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 

64 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

65 5 5 4 4 18 5 5 5 4 19 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 

66 4 5 4 4 17 5 4 5 4 18 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 

67 5 5 4 5 19 4 4 5 5 18 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 

68 5 5 4 4 18 4 5 4 5 18 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 

69 4 5 5 4 18 4 4 5 4 17 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 

70 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 

71 5 5 4 4 18 3 4 4 4 15 5 4 4 5 18 5 5 4 4 18 

72 5 5 4 4 18 3 5 4 5 17 4 5 4 5 18 5 5 4 4 18 

73 5 4 5 4 18 4 5 5 4 18 3 4 4 4 15 5 4 5 4 18 

74 4 5 4 5 18 4 5 4 4 17 4 4 4 5 17 4 5 4 5 18 

75 5 5 4 4 18 4 4 5 4 17 5 5 4 5 19 5 5 4 4 18 
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76 5 4 5 4 18 4 5 4 4 17 5 5 4 4 18 5 4 5 4 18 

77 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 5 5 4 4 18 

78 4 5 4 5 18 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 4 5 4 5 18 

79 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 

80 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 

81 5 5 5 4 19 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 

82 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 4 5 4 5 18 

83 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 4 5 5 5 19 5 5 4 4 18 

84 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 

85 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 5 4 5 5 19 5 5 4 5 19 

86 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 5 5 4 4 18 5 5 4 5 19 

87 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 5 4 5 5 19 

88 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 5 5 4 18 5 5 5 5 20 

89 4 4 4 4 16 5 3 4 4 16 5 4 5 5 19 4 5 5 5 19 

90 5 5 4 5 19 4 4 5 5 18 4 5 5 5 19 5 4 5 5 19 

91 4 4 5 4 17 5 4 5 4 18 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 

92 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 

93 5 5 4 4 18 5 5 5 4 19 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 

94 5 4 5 5 19 5 4 4 4 17 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 

95 5 4 4 5 18 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

96 4 4 4 4 16 5 4 3 4 16 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 

97 4 5 5 4 18 5 3 4 5 17 4 4 5 5 18 4 4 5 5 18 

98 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 

99 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 

10
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Lampiran 3. 

Gender 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki -Laki 88 65.2 65.2 65.2 

Perempuan 47 34.8 34.8 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

Pekerjaan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pedagang 22 16.3 16.3 16.3 

Wiraswasta 18 13.3 13.3 29.6 

Wiraswasta 30 22.2 22.2 51.9 

PNS 8 5.9 5.9 57.8 

Petani 37 27.4 27.4 85.2 

Buruh 20 14.8 14.8 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

Penghasilan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.000.000 - 2.000.000 44 32.6 32.6 32.6 

2.000.000 - 3.000.000 41 30.4 30.4 63.0 

3.000.000 - 4.000.000 28 20.7 20.7 83.7 

4.000.000 - 5.000.000 12 8.9 8.9 92.6 

> 5.000.000 10 7.4 7.4 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
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Penggunaan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 Kali 26 19.3 19.3 19.3 

2 Kali 59 43.7 43.7 63.0 

3 Kali 37 27.4 27.4 90.4 

4 Kali 13 9.6 9.6 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

Merekomendasikan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 Orang 70 51.9 51.9 51.9 

2 Orang 44 32.6 32.6 84.4 

3 Orang 17 12.6 12.6 97.0 

4 Orang 4 3.0 3.0 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

 

X1.1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 47 34.8 34.8 34.8 

SS 88 65.2 65.2 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

X1.2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 44 32.6 32.6 32.6 

SS 91 67.4 67.4 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
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X1.3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 74 54.8 54.8 54.8 

SS 61 45.2 45.2 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

X1.4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 72 53.3 53.3 53.3 

SS 63 46.7 46.7 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

TOTAL_1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16 14 10.4 10.4 10.4 

17 12 8.9 8.9 19.3 

18 60 44.4 44.4 63.7 

19 25 18.5 18.5 82.2 

20 24 17.8 17.8 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

X2.1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 8 5.9 5.9 5.9 

S 84 62.2 62.2 68.1 

SS 43 31.9 31.9 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
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X2.2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 6 4.4 4.4 4.4 

S 66 48.9 48.9 53.3 

SS 63 46.7 46.7 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

X2.3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 3 2.2 2.2 2.2 

S 63 46.7 46.7 48.9 

SS 69 51.1 51.1 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

X2.4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 6 4.4 4.4 4.4 

S 92 68.1 68.1 72.6 

SS 37 27.4 27.4 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

 



93 
 

TOTAL_X2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14 2 1.5 1.5 1.5 

15 3 2.2 2.2 3.7 

16 21 15.6 15.6 19.3 

17 41 30.4 30.4 49.6 

18 52 38.5 38.5 88.1 

19 13 9.6 9.6 97.8 

20 3 2.2 2.2 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

X3.1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 3 2.2 2.2 2.2 

S 65 48.1 48.1 50.4 

SS 67 49.6 49.6 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

X3.2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 48 35.6 35.6 35.6 

SS 87 64.4 64.4 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

X3.3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 72 53.3 53.3 53.3 

SS 63 46.7 46.7 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
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X3.4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 63 46.7 46.7 46.7 

SS 72 53.3 53.3 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

TOTAL_X3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15 3 2.2 2.2 2.2 

16 8 5.9 5.9 8.1 

17 20 14.8 14.8 23.0 

18 55 40.7 40.7 63.7 

19 37 27.4 27.4 91.1 

20 12 8.9 8.9 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

Y1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 37 27.4 27.4 27.4 

SS 98 72.6 72.6 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

Y2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 24 17.8 17.8 17.8 

SS 111 82.2 82.2 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
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Y3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 73 54.1 54.1 54.1 

SS 62 45.9 45.9 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

Y4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 56 41.5 41.5 41.5 

SS 79 58.5 58.5 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

TOTAL_Y 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16 2 1.5 1.5 1.5 

17 11 8.1 8.1 9.6 

18 61 45.2 45.2 54.8 

19 27 20.0 20.0 74.8 

20 34 25.2 25.2 100.0 

Total 135 100.0 100.0 
 

 

 



96 
 

Correlations 

  
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL_1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .188* .132 .247** .651** 

Sig. (2-tailed) 
 

.029 .126 .004 .000 

N 135 135 135 135 135 

X1.2 Pearson Correlation .188* 1 -.004 .080 .515** 

Sig. (2-tailed) .029 
 

.965 .355 .000 

N 135 135 135 135 135 

X1.3 Pearson Correlation .132 -.004 1 .195* .567** 

Sig. (2-tailed) .126 .965 
 

.023 .000 

N 135 135 135 135 135 

X1.4 Pearson Correlation .247** .080 .195* 1 .649** 

Sig. (2-tailed) .004 .355 .023 
 

.000 

N 135 135 135 135 135 

TOTAL_1 Pearson Correlation .651** .515** .567** .649** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

N 135 135 135 135 135 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

  
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 -.156 .046 -.027 .439** 

Sig. (2-tailed) 
 

.071 .594 .758 .000 

N 135 135 135 135 135 

X2.2 Pearson Correlation -.156 1 .074 -.052 .462** 

Sig. (2-tailed) .071 
 

.393 .549 .000 

N 135 135 135 135 135 

X2.3 Pearson Correlation .046 .074 1 .102 .609** 

Sig. (2-tailed) .594 .393 
 

.240 .000 

N 135 135 135 135 135 

X2.4 Pearson Correlation -.027 -.052 .102 1 .482** 

Sig. (2-tailed) .758 .549 .240 
 

.000 

N 135 135 135 135 135 

TOTAL_X2 Pearson Correlation .439** .462** .609** .482** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

N 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

  
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 -.156 .046 -.027 .439** 

Sig. (2-tailed) 
 

.071 .594 .758 .000 

N 135 135 135 135 135 

X2.2 Pearson Correlation -.156 1 .074 -.052 .462** 

Sig. (2-tailed) .071 
 

.393 .549 .000 

N 135 135 135 135 135 

X2.3 Pearson Correlation .046 .074 1 .102 .609** 

Sig. (2-tailed) .594 .393 
 

.240 .000 

N 135 135 135 135 135 

X2.4 Pearson Correlation -.027 -.052 .102 1 .482** 

Sig. (2-tailed) .758 .549 .240 
 

.000 

N 135 135 135 135 135 

TOTAL_X2 Pearson Correlation .439** .462** .609** .482** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

N 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

  
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .107 .058 .216* .666** 

Sig. (2-tailed) 
 

.216 .501 .012 .000 

N 135 135 135 135 135 

X3.2 Pearson Correlation .107 1 -.050 -.074 .433** 

Sig. (2-tailed) .216 
 

.568 .391 .000 

N 135 135 135 135 135 

X3.3 Pearson Correlation .058 -.050 1 .071 .495** 

Sig. (2-tailed) .501 .568 
 

.410 .000 

N 135 135 135 135 135 

X3.4 Pearson Correlation .216* -.074 .071 1 .562** 

Sig. (2-tailed) .012 .391 .410 
 

.000 

N 135 135 135 135 135 

TOTAL_X3 Pearson Correlation .666** .433** .495** .562** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

N 135 135 135 135 135 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

  
Y1 Y2 Y3 Y4 TOTAL_Y 

Y1 Pearson Correlation 1 -.025 .233** .056 .581** 

Sig. (2-tailed) 
 

.773 .007 .521 .000 

N 135 135 135 135 135 

Y2 Pearson Correlation -.025 1 -.194* -.116 .218* 

Sig. (2-tailed) .773 
 

.025 .179 .011 

N 135 135 135 135 135 

Y3 Pearson Correlation .233** -.194* 1 .323** .689** 

Sig. (2-tailed) .007 .025 
 

.000 .000 

N 135 135 135 135 135 

Y4 Pearson Correlation .056 -.116 .323** 1 .635** 

Sig. (2-tailed) .521 .179 .000 
 

.000 

N 135 135 135 135 135 

TOTAL_Y Pearson Correlation .581** .218* .689** .635** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .000 .000 
 

N 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.718 .704 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.672 .623 5 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.672 .623 5 

 

Regression 

Notes 

Output Created 17-Jan-2021 20:16:35 

Comments  

Input Data E:\SPSS\JQUIS.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
135 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT TOTAL_Y 

  /METHOD=ENTER TOTAL_1 

TOTAL_X2 TOTAL_X3. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.078 

Elapsed Time 00:00:00.031 

Memory Required 2260 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 
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Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 TOTAL_X3, 

TOTAL_1, 

TOTAL_X2a 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
 

b. Dependent Variable: TOTAL_Y 
 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .487a .237 .219 .88546 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_1, TOTAL_X2 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 31.884 3 10.628 13.555 .000a 

Residual 102.709 131 .784 
  

Total 134.593 134 
   

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_1, TOTAL_X2 
  

b. Dependent Variable: TOTAL_Y 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.183 1.866 
 

3.849 .000 

TOTAL_1 .138 .068 .160 2.042 .043 

TOTAL_X2 .151 .072 .164 2.084 .039 

TOTAL_X3 .346 .070 .379 4.915 .000 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 
   

 


