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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, 

harga dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan di Warcet Mas Gimbal Jl. Kh. 

Ahmad Dahlan No.43, Ponorogo. Populasi yang digunakan adalah pembeli 

yang berkunjung di Warcet Mas Gimbal Jl. Kh. Ahmad Dahlan No.43, 

Ponorogo. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental 

sampling, skala pengukuran dengan menggunakan skala likert melalui 

kuesioner sedangkan sampel yang diambil sebanyak 100 responden. Alat 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear 

berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa, 1) kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di Warcet Mas Gimbal Jl. Kh. 

Ahmad Dahlan No.43, Ponorogo, 2) harga berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan di Warcet Mas Gimbal Jl. Kh. Ahmad Dahlan No.43, Ponorogo, 3) 

lokasi berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di Warcet Mas Gimbal Jl. 

Kh. Ahmad Dahlan No.43, Ponorogo dan 4) kualitas pelayanan, harga dan 

lokasi berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pelanggan di Warcet 

Mas Gimbal Jl. Kh. Ahmad Dahlan No.43, Ponorogo  

 

Kata Kunci : kualitas pelayanan, harga, lokasi, kepuasan pelanggan  
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MOTTO 

Barang siapa bertakwa kepada Allah SWT maka dia akan menjadikan jalan keluar 

baginya dan memberinya rezeki dari jalan yang tidak ia sangka, dan barang siapa 

yang bertawakal kepada Allah maka cukuplah Allah baginya, Sesungguhnya Allah 

melaksanakan kehendak-Nya, Dia telah menjadikan untuk setiap sesuatu kadarnya. 

(QS. Ath-Thalaq ayat 2-3) 

You can’t connect the dots going forward ! You can only connect the dots backwards. 

So you have to trust that the dots will connect your future. You have to believe in 

something your courage, destiny, life, karma, whatever. This method never 

disappoints and it has made all the differences in my life 

(Steve Jobs) 

Ubah hidupmu hari ini janganlah engkau menunda tidak masalah seberapa lambat 

kau berjalan, sesungguhnya ketakutan yang membuat kita sulit jadi jangan mudah 

menyerah dan janganlah engkau bersedih meskipun tidak ada seseorang pun yang 

memperhatikan ketika engkau melakukan sesuatu yang mulia. Karena matahari akan 

selalu tampil cantik setiap pagi meskipun sebagian besar penontonnya tidur. 

Percayalah sebesar apapun penderitaan jika diterima dengan hati yang 

ikhlas maka akan menjadi cobaan semata 

(Listianti Widia Pangestika) 
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