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ABSTRAK 
 

Eka Sri Rahayu. 2021. Pengelolaan Retribusi Di Destinasi wisata Sendang Bulus Desa 

Pager Kecamatan Bungkal Kabupaten Ponorogo. Bidang Studi Ilmu Pemerintahan, Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. Dosen Pembimbing, Drs. Bambang Triono, M. Si. 

Pariwisata merupakan perjalanan yang dilakukan secara berulang- ulang dari satu destinasi 

lain dengan memiliki tujuan memperoleh pengalaman baru dalam waktu yang sangat terbatas. 

Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana cara mengelola retribusi di objek 

wisata alam Sendang Bulus yang ada di Desa Pager Kecamatan Bungkal Kabupaten Ponorogo. 

Dengan mengetahui bahwa di masa sekarang pariwisata juga dapat meningkatkan pertumbuhan 

ekonomi yang dapat dikatakan sebagai Pendapatan Asli Desa. Dalam penulisan Laporan Skripsi 

ini menggunakan metode penelitian Deskriptif Kualitatif. Dengan menggunakan teknik 

pengumpuan data dengan cara melakukan wawancara dan dokumentasi. Sedangkan analisis data 

pada penelitian ini dengan mengumpulkan data, kondensasi data, display data dan melakukan 

penarikan kesimpulan. Dalam melakukan analisis data penulis mendeskrifsikan dari hasil 

wawancara dan menarik sebuah kesimpulan sehingga data yang diperoleh tersebut dapat 

dijabarkan dengan jelas. Proses pengelolaan retribusi yang ada di tempat wisata alam Sendang 

Bulus tersebut dikelola oleh pengurus POKDARWIS sendiri dan masih dalam tanggung jawab 

pemerintahan Desa Pager. Dalam pelaksanaan pengelolaan retribusi tersebut pasti terdapat 

hambatan yang mungkin dari SDM atapun dari proses pengelolaanya, namun meskipun terdapat 

beberapa hambatan pastinya tetap adanya sebuah usaha agar pengelolaan retribusi yang ada di 

tempat wisata alam Sendang Bulus tersebut dapat berjalan dengan sebaik mungkin. 

Kata Kunci : Pariwisata, Retribusi, Pengelolaan  
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ABSTRACT 

 

 Eka Sri Rahayu. 2021. Management of levies at the Sendang Bulus tourist destination, 

Pager Village, Bungkal District, Ponorogo Regency. Governmental Science Studies, University of 

Muhammadiyah Ponorogo. Advisory Lecturer, Drs. Bambang Triono, M. Si.  

 Tourism is a trip that is carried out repeatedly from one destination to another with the 

aim of gaining new experiences in a very limited time. This study aims to find out how to manage 

user fees at the Sendang Bulus natural tourism object in Pager Village, Bungkal District, Ponorogo 

Regency. By knowing that nowadays tourism can also increase economic growth which can be 

said as Village Original Income. In writing this Thesis Report using qualitative descriptive 

research methods. By using data collection techniques by conducting interviews and 

documentation. While the data analysis in this study by collecting data, data kondensasi, display 

data and draw conclusions. In analyzing the data, the writer describes the results of the interviews 

and draws a conclusion so that the data obtained can be described clearly. The retribution 

management process in the Sendang Bulus natural tourist spot is managed by the POKDARWIS 

management itself and is still under the responsibility of the Pager Village government. In the 

implementation of the management of the retribution, there must be obstacles that may come from 

human resources or from the management process, but even though there are some obstacles, of 

course there is still an effort so that the management of retribution in the Sendang Bulus natural 

tourist spot can run as well as possible 

Keywords: Tourism, Charges, Management 

 

 



 

viii 
 

KATA PENGANTAR 
Assalamu’alaikumWr.Wb 

Puji Syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberi karunianya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengelolaan Retribusi Di Destinasi Wisata Sendang Bulus 

Desa Pager Kecamatan Bungkal Kabupaten Ponorogo” ini tepat waktu. Adapun tujuan dari 

penulisan laporan ini untuk memenuhi tugas mata kuliah Skripsi, Skripsi ini bertujuan untuk 

menambah wawasan bagi para pembaca dan juga penulis. 

 Proses penyelesaian Skripsi yang dilaksanakan oleh penulis dibantu oleh pihak-pihak yang 

terkait dengan penelitian ini, sehingga penulis sampaikan ucapan terimakasih kepada: 

1). Bapak Ayub Dwi Anggoro, S. IKom, M.Si., Ph. D selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Univeritas Muhammadiyah Ponorogo.  

2). Bapak Robby Darwis Nasution, S.IP,M.A selaku Ketua Program Studi Ilmu Pemerintahan. 

3). Bapak Drs. Bambang Triono M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah menggarahkan dan 

memberikan masukan yang telah diberikan kepada penulis selama proses pembentukan dan 

penyelesaian laporan Penelitian. 

4). Ibu Styarini yang telah memberikan izin untuk melakukan penelitian di Desa Pager selaku 

Kepala Desa.  

Demikian ucapan terimakasih penulis haturkan, apabila terdapat banyak kekeliruan dan 

salah mohon maaf yang setulusnya. 

Wassalamu’alaikumWr. Wb 

Ponorogo, 6 Juni 2021 

Penulis 

 

 

EKA SRI RAHAYU 

NIM.17221632 

 



 

ix 
 

  



 

x 
 

 

 

DAFTAR ISI 

COVER ......................................................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN..................................................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN .................................................................................... iii 

LEMBAR PERSEMBAHAN ..................................................................................... iv 

MOTTO ........................................................................................................................ v 

ABTRSAK .................................................................................................................. vi 

ABSTRACT ............................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR .............................................................................................. viii 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ..................................................................... ix 

DAFTAR ISI ................................................................................................................. x 

DAFTAR TABEL ...................................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................ xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................. xiv 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................................. 1 

A. Latar Belakang .................................................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ............................................................................................. 6 

C. Tujuan Penelitian .............................................................................................. 6 

D. Manfaat Penelitian ............................................................................................ 6 

E. Penegasan Istilah ............................................................................................... 7 

F. Landasan Teori.................................................................................................. 8 

G. Definisi Operasional ....................................................................................... 18 

H. Metode Penelitian ........................................................................................... 19 

BAB II DESKRIPSI OBYEK PENELITIAN ............................................................ 28 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ............................................................... 28 

B. Kondisi Geografis Lokasi Penelitian .............................................................. 30 

C. Kondisi Demografis Lokasi Penelitian ........................................................... 32 

D. Data Teknis Obyek Penelitian ........................................................................ 44 

BAB III PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA ........................................... 46 



 

xi 
 

A. Penyajian Data ................................................................................................ 46 

B. Analisis Data ................................................................................................... 56 

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN .................................................................... 60 

A. Kesimpulan ..................................................................................................... 60 

B. Saran ............................................................................................................... 62 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................. 63 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ......................................................................................... 65 

  



 

xii 
 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 2.1 Periode Jabatan Pemerintah Desa Pager ..................................................... 29 

Tabel 2.2 Luas Wilayah Desa Pager ........................................................................... 32 

Tabel 2.3 Daftar Penduduk Desa Pager Berdasarkan Pendidikan .............................. 33 

Tabel 2.4 Daftar Penduduk Desa Pager Sesuai Tingkat Pendidikan .......................... 33 

Tabel 2.5 Jumlah Mata Pencaharian Penduduk Desa Pager ....................................... 34 

Tabel 2.6 Jenis Pekerjaan Penduduk Desa Pager........................................................ 35 

Tabel 2.7 Daftar Penduduk Desa Pager Sesuai Usia .................................................. 36 

Tabel 2.8 Nama Pejabat Pemerintah Desa Pager ........................................................ 39 

Tabel 2.9 Struktur Pengurus Pokdarwis ...................................................................... 44 

Tabel 3.1 Daftar Informan .......................................................................................... 47 

 

 

  



 

xiii 
 

DAFTAR  GAMBAR 
 

Gambar 1.1 Model Analisis Data ................................................................................ 26 

Gambar 2.1 Struktur Pemerintahan Desa Pager ......................................................... 40 

Gambar 2.2 Tiket Masuk Ketempat Wisata ................................................................ 45 

  



 

xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Dokumentasi 

Lampiran 2 Daftar Pedoman Pertanyaan Wawancara Penelitian 

Lampiran 3 Surat Izin Penelitian 

Lampiran 4 Lembar Bimbingan Skripsi 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  


