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ABSTRAK 

 

 

Kota Madiun sebagai Smart City merupakan konsep pengembangan kota 

dengan menerapkan dan mengimplementasikan teknologi secara inovatif, efektif dan 

efisien dengan cara menghubungkan infrastruktur fisik, ekonomi dan sosial dalam 

sebuah kawasan sehingga meningkatkan pelayanan dan mewujudkan kualitas hidup 

yang lebih baik. Smartcity merupakan wilayah kota yang telah mengintegrasikan 

teknologi informasi dan komunikasi dalam tata kelola sehari-hari dengan tujuan 

untuk mewujudkan efisiensi, memperbaiki pelayanan publik, serta meningkatkan 

kenyamanan dan kesejahteraan warganya. Tujuan dari penelitian ini untuk mengkaji 

dan menganalisis evaluasi implementasi kebijakan pemerintah Kota Madiun dalam 

pelaksanaan program smartgovernance, smartbranding, smarteconomy, smartliving, 

smartsociety dan smartenvironment pada konsep smartcity. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan metode Kualitatif deskriptif. 

Penelitian kualitatif adalah penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-

kata tertulis atau lisan dari orang-orang yang diamati. Hasil dari penelitian yaitu 

implementasi program pembangunan dan pembuatan perangkat lunak sebagai 

penunjang stretegi program Smart City dalam seluruh dimensi aspek telah tuntas 80% 

pada Tahun 2021 dari target hingga tahun 2024 dan sejumlah 20% ditargetkan akan 

aktif seluruhnya di Tahun 2022. Hasil capaian implementasi program Smart City dI 

Kota Madiun pada tiap dimensi yang diperoleh dari hasil review untuk Tahun 2021 

dinyatakan sebagai bahwa dimensi Smart Governance program kebijakan tata kelola 

pemerintahan dan seluruh aplikasi yang diterapkan dinyatakan sudah aktif, pada 

dimensi Smart Branding dinyatakan sudah berjalan dengan baik sesuai target dan 

sasaran yaitu fokus dalam pengembangan sistem bisnis di bidang wisata dan industri 

kreatif yang behubungan dengan pariwisata, pada dimensi Smart Economy 
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dinyatakan perangkat lunak penunjang program smart city, yang berfungsi serta 

memiliki sasaran pengembangan perekonomian yang fokus pada peningkatan kualitas 

dan kuantitas usaha dalam bidang Ekonomi Kreatif dan Pertanian, untuk dimensi 

Smart Living dinyatakan seluruh OPD dan satuan kerja di lingkungan Pemerintah 

Kota Madiun telah memiliki dan secara aktif menjalankan aplikasi pelayanan publik 

guna mewujudkan strategi dan sasaran pembangunan. Pada dimensi Smart Society 

dinyatakan telah mewujudkan ekosistem sosio-teknis masyarakat yang humanis dan 

dinamis, baik fisik maupun virtual untuk terciptanya masyarakat yang produktif, 

komunikatif, dan interaktif dengan digital literacy yang tinggi. Sarana perangkat 

lunak penunjang dimensi Smart Society telah dijalankan dengan baik dari sisi 

operasional maupun kinerjanya dan pada dimensi Smart Environment dinyatakan 

telah dapat mewujudkan tata kelola lingkungan yang baik, terpadu, dan mandiri 

(Madiun Health and Comfort City) melalui sistem tata kelola perlindungan sumber 

daya tanah, air, dan udara serta mengintegrasikannya dengan teknologi pelaporan dan 

monitoring pencemaran tanah, air, dan udara. 

Kata Kunci: Evaluasi Implementasi, Smart City, Kota Madiun 
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ABSTRACT 

 

Madiun City as a Smart City is a city development concept by applying and 

implementing technology in an innovative, effective and efficient manner by 

connecting physical, economic and social infrastructure in an area so as to improve 

services and realize a better quality of life. Smartcity is a city area that has integrated 

information and communication technology in daily governance with the aim of 

realizing efficiency, improving public services, and increasing the comfort and 

welfare of its citizens. The purpose of this study is to examine and analyze the 

evaluation of the implementation of Madiun City government policies in the 

implementation of smart governance, smartbranding, smarteconomy, smartliving, 

smartsociety and smartenvironment programs on the smartcity concept. 

This study uses a descriptive qualitative method approach. Qualitative 

research is research that produces descriptive data in the form of written or spoken 

words from the people observed. The results of the research are the implementation 

of development programs and software development to support the Smart City 

program strategy in all aspects of the dimensions, 80% of which have been completed 

in 2021 from the target until 2024 and 20% are targeted to be fully active in 2022. 

The results of the implementation of the Smart program City DI Madiun City in each 

dimension obtained from the results of the review for 2021 it is stated that the Smart 

Governance dimension of the governance policy program and all applications 

implemented are declared active, the Smart Branding dimension is stated to have run 

well according to the targets and targets, namely focus In the development of 

business systems in the field of tourism and creative industries related to tourism, the 

Smart Economy dimension states the supporting software for the smart city program, 

which functions and has economic development targets that focus on improving the 

quality and quantity of business in business. In terms of Creative Economy and 

Agriculture, for the Smart Living dimension, it is stated that all OPD and work units 
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within the Madiun City Government have and are actively running public service 

applications in order to realize development strategies and targets. In the Smart 

Society dimension, it is stated that it has created a socio-technical ecosystem of a 

humanist and dynamic society, both physical and virtual for the creation of a 

productive, communicative, and interactive society with high digital literacy. The 

software facilities supporting the Smart Society dimension have been carried out well 

in terms of operations and performance and in the Smart Environment dimension it is 

stated that they have been able to realize good, integrated, and independent 

environmental governance (Madiun Health and Comfort City) through the land 

resource protection governance system. , water, and air and integrate it with 

reporting and monitoring technology for soil, water, and air pollution. 

Keywords: Implementation Evaluation, Smart City, Madiun City 
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