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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 2: Dokumentasi Gambar di Lokasi Penelitian 

A. Dokumentasi Wawancara dengan Nara Sumber III 

 

B. Dokumentasi Wawancara dengan Nara Sumber Dinas Kominfo Kota Madiun 
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Lampiran 3: Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA I 

 

A. Nara Sumber: Bidang Pengelolaan Teknologi Informasi dan Komunikasi Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kota Madiun 

B. Tujuan : Untuk memberikan keterangan terkait kebijakan penerapan program Smart 

City Pemerintah Kota Madiun. 

C. Daftar Pertanyaan: 

1. Terkait kebijakan pemerintah Kota Madiun berbasis IT, peluang apa saja dalam 

penyusunan Strategi pada seluruh dimensi Smart Governance? 

2. Dalam aspek Smart Branding, apa strategi dan tujuan dalam Membangun image positif 

kota Madiun sebagai destination tourism? 

3. Dalam tata kelola perekonomian, bagaimana strategi dan dimensi apa saja yang 

diterapkan untuk kebijakan Smart Economy? 

4. Untuk mewujudkan lingkungan tempat tinggal yang layak tinggal, aman, nyaman, dan 

efisien, bagaimana strategi tata kelola untuk mengoptimalkan infrastruktur dan 

pemerintahan pada aspek Smart Living? 

5. Untuk Mewujudkan ekosistem sosio-teknis masyarakat yang humanis dan dinamis, 

bagaimana strategi dan sasaran untuk aspek Smart Society? 

6. Untuk Mewujudkan tata kelola lingkungan yang baik, terpadu, dan mandiri sebagaimana 

tujuan yang disusun pada Smart Environment, bagaimana strategi dan program-program 

serta sasaran yang diterapkan? 

7. Bagaimana Roadmap Implementasi Pembangunan Jangka Pendek (Quick Win) Kota 

Madiun melalui program pembangunan 'PeceLand'? 

8. Bagaimana Roadmap Implementasi Pembangunan Jangka Menengah dan Jangka Panjang 

Kota Madiun? 
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PEDOMAN WAWANCARA II 

 

A. Nara Sumber : Seksi Layanan Aplikasi Tata Kelola Pemerintahan Elektronik di Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Madiun 

B. Tujuan : Untuk memberikan keterangan dan arahan dalam penggalian informasi terkait 

kebijakan penerapan program Smart City Pemerintah Kota Madiun melalui 

aplikasi-aplikasi pengelolaan data yang digunakan. 

C. Daftar Pertanyaan: 

1. Sebagai Rencana dan aksi program Smart City, bagaimana penerapan Pengembangan 

Kebijakan dan Kelembagaan Kota Madiun? 

2. Bagaimana Rencana Pengembangan Aplikasi dan Perangkat Lunak Pendukung Smart 

City Kota Madiun? 

3. Apa saja perangkat lunak yang pendukung program Smart City Kota Madiun sesuai 

Roadmap pada dimensi Smart Governance, Smart Branding, Smart Economy, Smart 

Living, Smart Society dan Smart Environment ? Mohon disebutkan nama dan dijelaskan 

fungsi serta Institusi Perngkat Daerah yang mengelolanya. 

4. Bagaimana tingkat penerapan dan tingkat efisiensi dari tiap perangkat lunak yang telah 

digunakan? 

5. Apakah masih terdapat aplikasi yang belum diterapkan dalam program Smart City sesuai 

target hingga Tahun 2024? Lalu bagaimana upaya yang dijalankan? 
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PEDOMAN WAWANCARA III 

 

A. Nara Sumber : Masyarakat Pengguna Layanan Melalui Online 

B. Tujuan : Untuk memberikan tanggapan serta penilaian hasil kinerja aplikasi yang 

digunakan. 

C. Daftar Pertanyaan: 

1. Apakah Anda telah mengetahui bahwa telah diterapkan aplikasi dan perangkat lunak 

pendukung program Smart City di Kota Madiun? 

2. Apakah Anda telah mengetahui tentang program Smart Governance, Smart Branding, 

Smart Economy, Smart Living, Smart Society dan Smart Environment di pemerintahan 

Kota Madiun?  

3. Apa saja yang Anda ketahui dari aplikasi dan perangkat lunak pendukung program Smart 

City di Kota Madiun? 

4. Bagaimana tingkat efisiensi penerapan dan tingkat efisiensi dari tiap perangkat lunak 

yang telah digunakan? 

5. Apakah Anda merasa puas dengan kinerja aplikasi dan perangkat lunak pendukung 

program Smart City di Kota Madiun? 

6. Jika ada yang perlu dikoreksi, aplikasi dan perangkat lunak pendukung program Smart 

City di Kota Madiun apa yang menurut Anda harus dibenahi? Mohon Anda jelaskan. 

 


