
 

PENGARUH BUDAYA, GAYA HIDUP DAN WORD OF MOUTH  

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINCARE MS GLOW  

DI PONOROGO 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat  

guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) 

pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

Nama  : Kiki Dwi Fatmawati 

Nim  : 17414498 

Program Studi : Manajemen 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

   2020 

 



 

i 
 

PENGARUH BUDAYA, GAYA HIDUP DAN WORD OF MOUTH  

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINCARE MS GLOW  

DI PONOROGO 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat  

guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) 

pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

Nama  : Kiki Dwi Fatmawati 

Nim  : 17414498 

Program Studi : Manajemen 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

   2020 

 



 

ii 
 

 



 

iii 
 

 

 



 

iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Motto 
“ Belajar memperbaiki diri dari kesalahan dan hal buruk dijadikan sebuah 

pengalaman” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk : 

1. Allah SWT, yang tak terhitung atas nikmat dan ridho-Nya yang senantiasa 

memberikan kekuatan, kemampuan serta kemudahan untuk menyelesaikan 

skripsi ini dengan baik. 

2. Kedua orang tua tercinta saya, Bapak Suwaji dan ibu Ismini yang selalu 

mendoakan yang terbaik untuk saya serta banyak memberikan dukungan 

sehingga membuat saya semangat untuk menyelesaikan skripsi ini. 

3. Diriku yang mampu menyelesaikan skripsi ini walaupun dengan melewati 

berbagai rintangan. 

4. Kakak dan adekku yang aku sayangi Reni Susanti dan Vanessya Zaskia Amanda 

yang juga selalu memberi semangat dan dukungan. 

5. Sahabat seperjuangan, sharing, curhat dan rumpiku Vinda Wahyu Lestari, 

Sandra Verra Sabila, Vienenta Anggi Setyani. 

6. Sahabat kost “Putri Pak Eko” Suci Rahayu, Eliza Purba Eryantika, Uswatun 

Hasanah  dan Diajeng Intan Permatasari yang selalu memberi semangat dan  

membangkitkan mood ketika stress mengerjakan skripsi. 

7. Support systemku yang selalu sabar, mengalah, selalu memberikan waktunya 

untuk sekedar mendengarkan keluh kesahku, membuat mood menjadi lebih baik 

dan selalu memberikan semangat sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi ini 

dengan lancar. 

8. Kepada semua pihak yang membantu dan menyuport dalam mengerjakan skripsi 

ini. 



 

vi 
 

 

Pengaruh Budaya, Gaya Hidup Dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan 

Pembelian Skincare Ms Glow Di Ponorogo 

 

Kiki Dwi Fatmawati 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

RINGKASAN 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Budaya, Gaya Hidup Dan Word Of 

Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Skincare Ms Glow Di Ponorogo. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Data dari penelitian ini 

diperoleh dari hasil menyebar kuesioner dengan pernyataan tertulis kepada responden 

dan diolah menggunakan software SPSS 23. Populasi dalam penelitian ini adalah 

masyarakat pengguna Skincare Ms Glow di Ponorogo. Sampel pada penelitian ini 

berjumlah 100 responden dengan menggunakan teknik simple random sampling . Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Terdapat pengaruh antara budaya terhadap 

keputusan pembelian skincare Ms Glow di Ponorogo, (2) Tedapat pengaruh antara gaya 

hidup terhadap keputusan pembelian skincare Ms Glow di Ponorogo, (3) Terdapat 

pengaruh antara word of  mouth terhadap keputusan pembelian skincare Ms Glow di 

Ponorogo, (4) Terdapat pengaruh antara budaya, gaya hidup dan word of mouth 

terhadap keputusan pembelian skincare Ms Glow di Ponorogo. 
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