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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan industri kecantikan dari tahun ke tahun semakin meningkat.
Produk kecantikan yang mendukung perkembangan peningkatan tersebut yaitu
skincare. Skincare adalah serangkaian perawatan kulit dengan cara menggunakan
produk tertentu dengan tujuan agar kulit selalu sehat dan ternutrisi. Skincare
merupakan kebutuhan sekunder untuk mempercantik diri yang menjadi sebuah
prioritas untuk menunjang penampilan. Di era yang seperti ini skincare sudah
menjadi trend dikalangan anak muda, hal tersebut dikarenakan dengan adanya
perkembangan teknologi yang dapat menginspirasi seseorang dalam menentukan
penampilan.

Produk skincare bukan merupakan suatu produk yang asing, baik untuk
kaum perempuan dan kaum laki-laki. Konsumen berupaya dalam menunjang
penampilannya tentu akan memilih produk skincare yang dapat memberikan hasil
kepuasan yang maksimal pada saat pemakaiannya, dengan adanya hal tersebut
tentu membuat produsen semakin berinovasi pada produk yang dihasilkan sebab
agar dapat merebut hati konsumen. Inovasi yang diciptakan oleh produsen
skincare bukan hanya memproduksi skincare untuk kaum wanita akan tetapi
inovasi produk skincare untuk kaum laki-laki dan juga anak-anak.

Skincare atau perawatan kulit yang saat ini terkenal dan banyak
masyarakat yang mempercayakan untuk melakukan pembelian yaitu produk
skincare dengan merek Ms Glow. Founder Ms Glow menyatakan bahwa skincare

Ms Glow pada tahun 2020 ini memperoleh sebuah penghargaan Indonesia Best



Brand Award (IBBA) yang digelar oleh Majalah SWA bekerjasama dengan
MARS Digital Indonesia, penghargaan tersebut adalah sebuah penghargaan merek
terbaik dengan peraih Brand Value Tertinggi. Ms Glow dari sisi Brand
Awwareness telah menjadi Top Of Mind atau merek yang paling diingat dibenak
konsumen. Ms Glow juga memperoleh urutan pertama klasifikasi Best Brand atau
merek yang dianggap terbaik oleh konsumen (www.Bisnis.com). Produk Ms Glow
sudah terkenal dan tersebar di beberapa kota, salah satunya yaitu di kota Ponorogo
hal tersebut terbukti dengan adanya outlet agen resmi Ms Glow dan tersebarnya
reseller-reseller resmi di kota Ponorogo.

Skincare Ms Glow merupakan skincare yang sudah aman BPOM dan
dapat digunakan untuk seluruh kalangan mulai dari anak usia dini serta aman
digunakan untuk ibu hamil dan tentunya menyediakan semua produk yang
dibutuhkan oleh konsumen. Berbagai macam produk yang disediakan oleh Ms
Glow vyaitu rangkaian produk skincare, produk body care dan juga produk body
slim. Produk skincare Ms Glow menyediakan berbagai macam rangkaian paket
wajah untuk kaum perempuan, bukan hanya produk paket wajah untuk perempuan
Ms Glow juga menyediakan paket Ms Men untuk laki-laki serta skincare untuk
kulit anak-anak yang tentunya sudah disesuaikan dengan kondisi dan kebutuhan
masing-masing kulit konsumen.

Perilaku konsumen merupakan suatu tindakan yang terlibat secara
langsung mulai dari mendapatkan, mengkonsumsi serta menggunakan suatu
produk termasuk proses keputusan yang telah mengikuti dan mendahului suatu
tindakan pembelian, sedangkan dalam proses melakukan suatu pembelian

konsumen membutuhkan sebuah pertimbangan yang meliputi ciri-ciri produk yang



akan dibelinya. Dalam menentukkan keputusan pembelian skincare tentunya
konsumen akan menyesuaikan dengan kebutuhan kulit masing-masing, hal
tersebut tidak hanyak dilakukan oleh kaum perempuan akan tetapi juga dilakukan
oleh kaum laki-laki.

Ponorogo adalah salah satu kota yang perilaku masyarakatnya mengikuti
trend menggunakan skincare dan skincare Ms Glow adalah merek skincare yang
terkenal dan banyak diminati. Selain hal tersebut didukung dengan berdirinya
outlet agen resmi Ms Glow Ponorogo serta tersebarnya reseller-reseller produk Ms
glow yang terdapat di kota Ponorogo ini.

Budaya merupakan suatu hal yang menjadi pertimbangan konsumen
dalam melakukan pembelian skincare. Budaya merupakan determinasi dasar
keinginan dan perilaku seseorang baik melalui keluarga dan institusi utama
lainnya (Kotler & Keller, 2012).

Kegiatan menggunakan skincare merupakan sebuah kegiatan yang sudah
menjadi keyakinan konsumen khusunya perempuan remaja. Konsumen meyakini
kegiatan perawatan kulit mempunyai manfaat yang baik diantaranya yang paling
utama yaitu untuk membantu meregenerasi kulit, menyehatkan kulit agar terlihat
lebih cerah dan menawan serta manfaat-manfaat yang lain. Budaya ini juga diikuti
dengan adanya gaya hidup pada setiap individu dalam memilih berbagai merek
skincare, salah satunya yaitu memilih merek skincare Ms Glow sehingga terjadi
pada keputusan pembelian.

Gaya Hidup adalah suatu pola hidup seseorang didunia yang dilakukan
dalam kehidupan sehari-hari dan tercermin dalam sebuah kegiatan, minat dan

pendapat. Gaya hidup menggambarkan interaksi “seseorang secara utuh” dengan



lingkungannya (Kotlet & Keller, 2012). Gaya hidup dapat diartikan sebagai suatu
sikap terhadap perilaku dan pandangan seseorang terhadap sesuatu.

Gaya hidup modern adalah pola tingkah seseorang dalam kehidupan
sehari-hari yang menuntut seseorang untuk selalu mengikuti perkembangan yang
ada. Gaya hidup modern diantaranya yaitu mementingkan penampilan dan status.
Pemilihan skincare Ms Glow merupakan salah satu sikap dari gaya hidup
seseorang. Gaya hidup ini membuat konsumen selalu mengikuti perkembangan
zaman yang ada dan merubah tingkah laku konsumen . Bukan hanya budaya dan
gaya hidup yang menjadi alasan dalam melakukan pembelian skincare Ms glow,
Word of mouth (WOM) juga menjadi alasan dalam memutuskan pembelian
skincare Ms glow.

Word Of Mouth (WOM) atau yang biasa disebut dengan komunikasi dari
mulut ke mulut merupakan suatu proses komunikasi berupa rekomendasi baik
dilakukan secara individu ataupun kelompok terhadap suatu produk maupun jasa
dengan tujuan untuk memberikan informasi secara personal (Kotler & Keller,
2012). Word Of Mouth ini dapat berupa sebuah rekomendasi atau komentar positif
konsumen berdasarkan pengalamannya.

Rekomendasi seseorang dalam menggunakan suatu produk ataupun jasa
sangat membantu konsumen yang belum mengetahui tentang produk skincare Ms
glow tersebut, yang nantinya juga bisa digunakan sebagai pertimbangan untuk
melakukan pembelian skincare Ms glow. Semakin banyak orang yang
merekomendasikan dan memberikan komentar yang positif maka akan semakin

besar pengaruhnya terhadap keputusan pembelian skincare Ms glow.



Rekomendasi dari teman, keluarga ataupun pelanggan biasanya dianggap lebih
terpercaya dibandingkan dengan strategi promosi yang dilakukan oleh perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya, Gaya Hidup dan Word Of Mouth

Terhadap Keputusan Pembelian Skincare Ms Glow Di Ponorogo”

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang

menjadi pokok bahasan penelitian adalah :

1. Apakah Budaya berpengaruh terhadap keputusan pembelian skincare Ms Glow
di Ponorogo?

2. Apakah Gaya Hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian skincare Ms
Glow di Ponorogo?

3. Apakah Word of Mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian skincare
Ms Glow di Ponorogo?

4. Apakah Budaya, Gaya Hidup dan Word Of Mouth berpengaruh terhadap

keputusan pembelian skincare Ms Glow di Ponorogo?



C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

a.

Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Budaya terhadap keputusan
pembelian skincare Ms Glow di Ponorogo

Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Gaya Hidup terhadap
keputusan pembelian skincare Ms Glow di Ponorogo

Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Word of Mouth terhadap
keputusan pembelian skincare Ms Glow di Ponorogo

Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Budaya, Gaya Hidup dan
Word of Mouth terhadap keputusan pembelian skincare Ms Glow di

Ponorogo

2. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi :

a.

C.

Bagi Penulis

Menambah wawasan dan pengetahuan tentang manajemen pemasaran
khususnya perilaku konsumen yang berkaitan dengan keputusan
pembelian yang dipengaruhi oleh budaya, gaya hidup dan word of mouth.
Bagi Universitas

Sebagai tambahan referensi ilmu manajemen pemasaran yang mempelajari
tentang perilaku konsumen.

Bagi Perusahaan



Penelitian ini diharapkan dapat memberi informasi untuk Perusahaan Ms
Glow dalam menentukan strategi pemasaran agar meningkatkan volume
penjualan.

Bagi Masyarakat

Menambah informasi untuk bahan pertimbangan melakukan keputusan

pembelian serta dapat dijadikan rujukan untuk penelitian selanjutnya.
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