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ABSTRAK

STRATEGI KOMUNIKASI ORGANISASI APARAT DESA BANARAN
KECAMATAN PULUNG KABUPATEN PONOROGO

TOBI FEISA
NIM. 17240548

Skripsi ini berjudul Strategi Komunikasi Organisasi Aparat Desa Banaran
Kecamatan Pulung Kabupaten Ponorogo. Tujuan dari penelitian ini adalah: untuk
mengetahui strategi komunikasi dan hambayan-hambatan dalam negoisasi aparat desa
terhadap masyarakat di desa Banaran Kecamatan Pulung Kabupaten Ponorogo).
Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Dalam pengumpulan data digunakan
metode wawancara dan dokumentasi. Adapun yang menjadi informan dalam penelitian ini adalah
orang-orang yang terlibat dan mengetahui tentang Dalam penelitian ini informan yang akan
menjadi narasumber adalah aparat desa Banaran Kecamatan Pulung Kabupaten Ponorogo
berjumlah 3 orang.

Aparat desa bersikap tenang dan bertutur sapa lembut saat berkomunikasi dengan
masyarakat desa Banaran rata-rata berpendidikan menengah yang saat berhubungan
dengan aparat desa cenderung berkomunikasi lisan. Gabungan antara salam, senyum dan
sapa yang diterapkan aparat desa dalam berkomunikasi membuat masyarakat nyaman dan
senang dengan aparat desa.Ketika terdapat permasalahan dengan masyarakat yang tidak
dapat dipecahkan oleh salah satu aparat desa, aparat desa menerapkan alur komunikasi ke
samping dengan meminta bantuan dari teman sejawatnya. Saat melakukan komunikasi
formal maupun informal, aparat desa melakukannya dengan ramah sesuai dengan situasi
yang ada..

Komunikasi satu arah sering terjadi antara aparat dan masyarakat desa Banaran
terkait dengan kekeliruan memaknai masyarakat sebagai raja dan aparat adalah pelayan
yang berdampak pada perlakuan sewenang-wenang masyarakat terhadap aparat desa
dalam komunikasi.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Aparat Desa, Desa Banaran
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL COMMUNICATION STRATEGY OF BANARAN
VILLAGE APPROPRIATES, PULUNG DISTRICT, PONOROGO REGENCY

TOBI FEISA
NIM. 17240548

This thesis entitled Organizational Communication Strategy for Banaran Village
Apparatus, Pulung District, Ponorogo Regency. The purpose of this study was: to
determine the communication strategy and obstacles in negotiating village officials with
the community in Banaran Village, Pulung District, Ponorogo Regency). This research
use desciptive qualitative approach. In collecting data used interview and documentation
methods. As for the informants in this study are the people who are involved and know
about. In this study, the informants who will be the resource persons are Banaran village
officials, Pulung District, Ponorogo Regency totaling 3 people.

Village officials are calm and speak softly when communicating with the people of
Banaran village, on average, with secondary education, who tend to communicate
verbally when dealing with village officials. The combination of greetings, smiles and
greetings applied by village officials in communicating makes the community
comfortable and happy with village officials. . When conducting formal or informal
communication, village officials do so in a friendly manner according to the existing
situation.

One-way communication often occurs between the apparatus and the Banaran
village community related to the misinterpretation of the community as king and the
apparatus is a servant which has an impact on the community's arbitrary treatment of
village officials in communication.

Keywords: Communication Strategy, Village Apparatus, Banaran Village
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