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Abstrak

Skripsi ini berjudul Analisis Komunikasi Pemasaran Lembaga Penerimaan
Mahasiswa Baru Universitas Muhammadiyah Ponorogo di Media Sosial Instagram.
Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui konsep dan strategi komunikasi
pemasaran dalam media sosial khususnya instagram yang dipakai atau dilaksanakan oleh
Lembaga Penerimaan Mahasiswa Baru Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Penelitian ini memakai pendekatan deskriptif kualitatif. Proses pengumpulan data
menggunakan metode wawancara mendalam dan juga observasi dokumentasi. Adapun
yang menjadi informan dalam penelitian ini ialah pengelola atau admin dari akun
Instagram resmi yang dimiliki Lembaga Penelitian Penerimaan Mahasiswa Baru
Universitas Muhammadiyah Ponorogo yaitu Gladis Sela Agma yang kebetulan juga
termasuk kedalam Tim Promosi dari LPMB Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa Komunikasi Pemasaran yang digunakan
dalam mengelola akun instagram resmi LPMB Universitas Muhammadiah ialah Bauran
Pemasaran ( Promotion Mix ) yang merupakan suatu kombinasi strategi yang paling baik
dari variable atau unsur-unsur promosi atau komunikasi pemasaran itu sendiri dan untuk
strategi dalam perencanaan promosi sampai tahapan promosi menggunakan teknik
analisis SOSTAC ( Situation Analysis, Objectives, Strategy, Tactics,Action & Control ).

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Promotion Mix, SOSTAC, Instagram

il



ANALISIS KOMUNIKASI PEMASARAN LEMBAGA PENERIMAAN
MAHASISWA BARU UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM

Syafrola Al’aziiz Rauufu Yowanda Putra

Prodi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Abstract

This thesis is entitled Analysis of Marketing Communications for New Student
Admissions Institute of Muhammadiyah University of Ponorogo on Instagram Social
Media. The purpose of this research is to find out the concept and strategy of marketing
communication in social media, especially Instagram, which is used or implemented by
the New Student Admissions Institute of Muhammadiyah University of Ponorogo.

This research use desciptive qualitative approach. In collecting data, in-depth
interviews and documentation observations were used. The informants in this study were
the managers or admins of the official Instagram account owned by the Research Institute
for New Student Admissions at the University of Muhammadiyah Ponorogo, namely
Gladis Sela Agma who happened to be also included in the Promotion Team of the
LPMB Muhammadiyah University of Ponorogo.

From the results of this study it is known that the Marketing Communication used
in managing the official Instagram account of LPMB Muhammadiah University is the
Promotion Mix which is the best combination of strategies from variables or elements of
promotion or marketing communication itself and for strategies in planning promotion to
the promotion stage using the SOSTAC analysis technique (Situation Analysis,
Objectives, Strategy, Tactics, Action & Control).

Keywords: Marketing Communication, Promotion Mix, SOSTAC, Instagram
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